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CARTA DEL PRESIDENTE




Senores accionistas, clientes y colaboradores:

Como cada aio, tengo el agrado de presentar la Memoria Anual y los resultados
financieros de nuestra compania para el periodo enero-diciembre 2016.

El ano 2016 estuvo lleno de importantes desafios. Primero, a nivel internacional,
tuvimos importantes movimientos politicos. Entre ellos, el referéndum Britanico para
sacar a Gran Bretana de la Unién Europea y las elecciones presidenciales de EEUU,
continuando con el nivel de incertidumbre y volatilidad de afios precedentes, pero
idealmente en una menor intensidad.

La desaceleracién econdmica de Chile siguié manifestdndose con un malos resultados
en la inversion y un consumo estable en el rango inferior de lo acostumbrado,
factores que no lograron contener importantes flujos de inversionistas a nuestra
bolsa accionaria, llegando al doble digito en términos de retorno para el ano y de la
region se agudizo, lo que sumado a la reduccion de los precios de los commodities
y a la volatilidad de las divisas mas presentes en la economia mundial, ha llevado a
gran parte de los inversionistas a depositar su capital en mercados e instrumentos
cada vez mds seguros.

No obstante el ritmo de la actividad econémica ha estado por debajo de las expectativas
y que existe gran incertidumbre respecto de las reformas claves en el pais, nuestra
compafnia ha experimentado un gran nivel de actividad. Todo lo anterior en un
ambiente de alta competencia en unaindustria que ha destacado en el ultimo tiempo
por el ingreso de nuevos actores tanto de capitales nacionales como extranjeros.

En EuroAmerica estamos comprometidos con el crecimiento y desarrollo de la industria
aseguradora en Chile. Esto se logra enfrentando los desafios con profesionalismo,
integridad, trabajo en equipo y ejecutando la estrategia de desarrollo, de manera
prudente y a la vez aprovechando las oportunidades del mercado para nuestra
organizacion.

Una mencién importante en estos buenos resultados corresponde a nuestro equipo
de personas al que quisiera agradecer por su inteligente dedicacién y compromiso,
a nuestros clientes por la oportunidad que nos dan de satisfacer sus necesidades de
ahorro y proteccion, y a nuestros proveedores que forman un aspecto importante
de nuestra cadena de valor. Todos ellos nos permiten crear valor sustentable en el
largo plazo.

Atentamente

\
L

Wilecol

Nicholas Davis Lecaros
Presidente
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NUESTRA HISTORIA
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1900 1984 1989 2002

Se crea en Chile EuroAmerica, una
Compafnia pionera en el mercado
de los Seguros de Vida bajo el
nombre “Compafiia de Seguros
Sobre la Vida La Sudamérica”

La Compania pasa a ser controlada
por el empresario chileno don
Benjamin Davis Clarke.

Cambia sunombre a“Compania de
Seguros de Vida EuroAmerica S.A!"

Ingresa en el mercado de las
inversiones al crear EuroAmerica
Administradora General de Fondos
S.A., incorporando fondos mutuos
a los instrumentos de ahorro ya
existentes.

2003 2005 2006 2007

EuroAmerica adquiere Lemon
Financial y asi nace EuroAmerica
Corredores de Bolsa S.A.ampliando
nuestra oferta de productos de
inversion.

EuroAmerica adquiere la totalidad
de la cartera de seguros de vida del
grupo holandés ABN AMRO (Chile)
Seguros deVida S.A., que comprende
polizas de vida individual, colectivas
de vida, salud y catastrdficas.

Con la idea de agrupar a todas las
empresas EuroAmerica bajo un solo
concepto, nace EuroAmerica Mundo
Financiero, buscando otorgar a
nuestros clientes las mejores y mas
flexibles soluciones de proteccion,
ahorro, inversion y financiamiento.

Se crea lafilial “EuroAmerica Servicios
Financieros S.A!, orientada a entregar
soluciones de financiamiento y
factoring a empresas medianas y
pequenas.

EuroAmerica Seguros de Vida S.A.
se adjudica por licitacion el 100%
de la cartera de rentas vitalicias de
la Compariia de Seguros de Vida Le
Mans Desarrollo, incorporando mas
de 3.000 pensionados.



2008 2009

Se consolida la integracién de
EuroAmerica Mundo Financiero a
través de su estructura organizacional
funcional con ocho Gerencias
Corporativas.

Somos pioneros en el mercado al
desarrollar el primer Seguro de
Dependencia en Latinoamérica y
el primer seguro con ahorro para
educacién asociado a beneficio
tributario 57bis.

Producto de las reorganizaciones
efectuadas en el ano anterior, se
logra afianzar el desemperio de
EuroAmerica en el Mercado Nacional,
obteniendo resultados histéricos
desde su fundacion.

EuroAmerica cumple 110 afos
de vida entregando soluciones a
sus clientes, hecho que coincidio
con el cambio al nuevo Edificio
Corporativo ubicado en Av.
Apoquindo con Alcantara, en Las
Condes.

Este mismo ano se crean nuevas
areas de negocios como Finanzas
Corporativas y la Mesa de
Intermediacién de Renta Fija para
inversionistas institucionales.
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Se amplia nuestra oferta de Fondos
Mutuos con el lanzamiento de
EuroAmerica Rendimiento UF. Con
esto se entrega una nueva alternativa
de inversién en instrumentos y
deuda nacional.

EuroAmerica

Comienza el funcionamiento de
nuestro primer Centro de Negocios
de EuroAmerica, entregando a los
clientes un nuevo concepto de
atencion.

Complementando nuestros servicios
se crea EuroAmerica Corredores
de Bolsa de Productos S.A. con el
objetivo de fortalecer el area de
financiamiento e inversiones para
empresas.

2011 2012 2013

Desarrollamos nuevos productos
con el fin de adaptarnos a las
nuevas necesidades de nuestros
distintos segmentos. De esta manera,
ademas de perfeccionar y adaptar
nuestros seguros ya existentes a
las necesidades del mercado y de
nuestros clientes, desarrollamos el
Seguro Invalidez Plus, que entrega
cobertura principal en caso de
Invalidez Permanente 2/3. Por
otra parte, en el mercado de las
inversiones, se presentan al mercado
los nuevos Fondos Mutuos Small
Cap Global, Investment Renta Chile
y High Yield Latam.



2014 2015

Estuvo marcado por modificaciones
normativas y reformas llevadas a
cabo en el pais, las que hanimplicado
la adaptacion de nuestros procesos.
Sin embargo, esto no ha frenado el
trabajo en la mejoray actualizacion
de nuestras soluciones, por lo que
hemos reforzado nuestra oferta
de productos con el lanzamiento
de nuevos Fondos Mutuos, que
nos permitieron ampliar nuestra
cartera de inversiones ofreciendo
nuevas alternativas de inversion a
nuestros clientes. Estos Fondos son
Investments Deuda Corporativa
Chilena, formado por instrumentos
de deuda destinado al mediano y
largo plazo, y Seleccién Chilena,
cuyas inversiones se realizan en
instrumentos de capitalizacion.
Ademas, respecto a la oferta de
proteccion y ahorro, se presentaron
al mercado dos nuevos planes:
el Seguro Todo Mujer, el que
complementa un seguro de vida
con la cobertura en el caso de
enfermedades de alta recurrencia en
mujeres, y el Seguro Todo Ahorro, una
eficaz combinacion de proteccién
y ahorro que ademas permite la
contratacion en pareja.

Este afio estuvo marcado por
dificultades y modificaciones
normativas, lo que no impidié que
trabajaramos en la actualizacion de
nuestra cartera de productos, con
el fin de entregar un mejor servicio.

El afho 2015 consolidamos el
crecimiento de nuestro patrimonio
administrado, superando el 10%
de participaciéon en patrimonio
administrado de Fondos Mutuos en
administradoras no bancarias. Esto
se produce por el reconocimiento
de nuestros clientes y del mercado
a través de premios y su fidelidad,
para lo cual hemos respondido
entregando un mejor servicio y
nuevas herramientas de inversion
como el Fondo Mutuo EuroAmerica
Investments Latam Local Currency
Debt y los Fondos de Inversién
EuroAmerica Investments Gestion
Patrimonial C, EuroAmerica
Investments Deuda Global,
EuroAmerica Investments Renta
Variable Global y EuroAmerica
Investments Ahorro Dinamico.

En el mercado de seguros de vida,
lanzamos Todo Educacién, el cual
estd pensado en proteger a la
familia ante eventos inesperados,
siendo como objetivo el ahorro
paralaeducacién de los hijos ante
cualquier imprevisto. Y se relanzo
“Renta Dependencia’, un hito en los
seguros de dependencia en Chile,
mejorando las condicionesy siendo
incorporado a la oferta de soluciones
corporativas.

Este afno se configura como un
ano de reordenamiento, buscando
contar con una estructura que haga
plausible las metas establecidas de
crecimiento bajo un alero eficiente y
estable que otorgue sustentabilidad
en el tiempo, todo esto marcado por
la propuesta de valorinstaurada en
los ultimos afos y que se espera
puedan vivir la totalidad de nuestros
clientes.

Este afo, debido a las crecientes
necesidades de salud, lanzamos el
Seguro Todo Salud Full, el cual tiene
como objetivo apoyar a nuestros
clientesy suentorno cercanofrente a
gastos médicos mayores, entregando
proteccidny evitando que el costo
provocado por una enfermedad
0 accidente condicione la calidad
de vida por los gastos que dicho
inconveniente pudiese generar.

En Inversiones, se crearon los
Fondos de Inversién EuroAmerica
Investments Grade Latam y
EuroAmerica Descuento.



Mas de 800
colaboradores
de excelencia

USD 3.200 millones
de activos bajo

administracion

116 anos de experiencia




Mas de 500.000
clientes entre
personasy
empresas

Centros de atencion
a clientes de Arica
a Punta Arenas
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DIRECTORES CORPORATIVOS

Presidente

Directorio

GERENCIAS CORPORATIVAS
Gerencia General
Contraloria y Cumplimiento
Distribucion y Seguros
Préstamos

Finanzas y Riesgos

Nicholas Davis Lecaros

Carlos Mufioz Huerta

Jorge Lesser Garcia-Huidobro
José De Gregorio Rebeco
Nicolas Gellona Amunategui

Henry Comber Sigall

Carlos Eisendecher Liebmann
Claudio Asecio Fulgeri
Rodrigo Donoso Cruz

Fernando Escrich Juleff

Personas Néstor Farias Sepulveda
Inversiones Juan de Dios Vergara Montes
Inmobiliaria Arturo Roa Bernard

Asset Management Marco Salin Vizcarra

VISION

Ser una gran empresa en la industria de servicios financieros no bancarios en
Chile, posicionada entre las tres mas importantes del pais.

Con una amplia oferta de productos financieros, nos desarrollamos con
una mentalidad centrada en el cliente y un profundo conocimiento de sus
necesidades, con propuestas de valor agregado innovadoras y diferenciadas
para cada segmento.

Nuestro desarrollo se basa ademds en un equipo de personas de excelencia,
con una especial cultura corporativa humana y exigente y una ética empresarial
integra.

PROPUESTA DE VALOR
EuroAmerica, buenos consejos, siempre

Los clientes de EuroAmerica siempre reciben una experiencia de servicio
facil, basada en productos simplesy claros, que en todo momento les permiten
a ellos tomar las decisiones correctas, de acuerdo a las condiciones existentes.

Esto, que lamamos el “Buen Consejo de EuroAmerica’, es entregado por nuestro
personal de manera siempre sincera e integra.



CANALES DE ATENCION

En EuroAmerica siempre buscamos mantener una relacién de confianza
y empatia con todos nuestros clientes. Proporcionar una atencién de
excelencia a nuestro publico es uno de los pilares fundamentales.

Para cumplir con esta promesa, ponemos al alcance de las personas
numerosos medios de contacto para que puedan comunicarse con
nosotros ante cualquier requerimiento o consulta. Ya sea a través de
nuestros canales, como el telefénico, las redes sociales, nuestra web, o
de forma presencial en nuestros centros de atencién a lo largo del pais,
nuestro personal siempre estd dispuesto a brindar la ayuda y el buen
consejo que nuestros clientes, presentes, pasados y futuros, necesiten.

El afo 2016 se consolidé el uso de la plataforma de gestién de clientes
CRM de Microsoft Dinamycs, la cual ha permitido consolidar las distintas
atenciones de los clientes con el drea de Servicio al Cliente. Para dicho
ano se realizaron alrededor de 170.000 atenciones entre llamados
recepcionados por la linea 600, consultas, campanas con clientes, como
también atencidn a clientes a lo largo de nuestras sucursales, de forma
presencial y por mail.

En el propdsito constante de mejorar la experiencia de nuestros clientes,
seimplementé en abril del afno 2016 un nuevo canal remoto de atencién,
via WhatsApp, el cual terminé el afio con mas de 4.000 interacciones. Este
servicio ha tenido una buena acogida por parte de nuestros clientes, quienes
han manifestado su eficiencia a través de sus felicitaciones y saludos.



T

Asimismo, para reforzar nuestro servicio online, el Departamento de
Servicio al Cliente, asumié en noviembre del afno 2016, el control de
respuestas del chat privado (Inbox) de Facebook, complementandose
al Chat de nuestra pagina publica, lo cual nos ha permitido llegar a mas
clientes y potenciales clientes. Para noviembre y diciembre del afio pasado
se realizaron mas de 400 atenciones por chat.

Se realizaron periédicamente diversas campafas destinadas a resolver
y anticipar problemas como también a fidelizar la confianza deposita en
nuestra compania.

Todas estas mejoras y novedades tienen un Unico fin: mejorar la comunicacion
con todos nuestros clientes y facilitar el acceso a la informacién que
puedan requerir. De esta forma, nos aseguramos de que todos ellos
reciban siempre nuestro buen consejo.

EuroAmerica
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NUESTRAS PERSONAS

Nuestro principal activo es el capital humano, fortalecido por medio de
un rol cada vez mas estratégico dentro de la organizacion, de tal manera
de mantener un equipo de excelencia, altamente comprometido, con una
ética empresarial integra y las competencias necesarias que nos permitan
situarnos como una empresa lider en el mercado.

La Gerencia Corporativa de Personas tiene como objetivo atraery mantener
los talentos necesarios para cumplir con los desafios actuales y futuros, y
construir un ambiente para trabajar grato, que vele por nuestros principios
y por dar forma a la“Cultura EuroAmerica”.

Para lograr esto, nuestra gestion se sustenta en tres pilares fundamentales:
Talento, Cultura y Clima.

EL CAPITAL HUMANO, NUESTRO PRINCIPAL TALENTO

Para contar con los mejores talentos, nuestros procesos de Reclutamiento
y Seleccion se fundamentan en el objetivo de conformar equipos eficientes
que logren las metas estratégicas planteadas dentro del marco de la cultura
corporativa. Para lo anterior se consideran las competencias especificas
y transversales definidas para toda la Organizacion.

Una de nuestras preocupaciones es el desarrollo de nuestros colaboradores,
es por ello que continuamos poniendo nuestro énfasis en la movilidad
interna, lo que quedé demostrado en los 13 concursos internos que se
realizaron durante el 2016, con un 70% de resultados positivos.

Contamos ademds con un Programa de Capacitacién, para que los
colaboradores adquieran nuevas competencias y conocimientos de
acuerdo a las necesidades especificas de ellos y de las distintas dreas que
conforman EuroAmerica. Lo anterior se materializa con el desarrollo de
planes de formacion, para lo cual contamos con alianzas con destacadas
instituciones de educacién superior como las Universidades Catdlica de
Chile, de Chile y de Los Andes, asi como también en formacién mas técnica
con la Escuela de Seguros, Icare, entre otras.

La direccion de las personas es un elemento clave para EuroAmerica, es
por ello que cada afo nuestras jefaturas participan en talleres y cursos
para ir mejorando cada dia sus habilidades de liderazgo.

Elafo 2016 se impartieron 30.816 horas de capacitacion, lo que significo
una inversion de $107.623.815.

Finalmente, nuestra Organizacién mantiene una Estrategia de
Compensaciones competitiva, basada en las responsabilidades y el
desempeio de cada colaborador, que ademas considera estudios de
mercado y andlisis de equidad interna. Consecuentemente con elloy a
pesar de las contingencias econdmicas vividas en el pais, se aplicé un
ajuste salarial real que alcanzé al 22% de los colaboradores con modalidad
de contrato de renta fija.

“CULTURA EUROAMERICA", NUESTRA ESENCIA

Parte fundamental de nuestra Cultura Organizacional, es promover la calidad
de vida de las personas, el trabajo en equipo y la felicidad en el trabajo.

Reconocer a un colaborador es esencial para la contribuir con todo lo
anterior. Es por ello que el 2016 se realizd la sexta version del Premio
al “Espiritu EuroAmerica’, impulsada por la Gerencia de Personas para
reconocer al colaborador que mejor representa los pilares de nuestra Vision
de Cultura: Excelencia Profesional, Espiritu Positivo, Trabajo en Equipo y
Compromiso con laTradicién, los Clientes y la Innovacién. Los candidatos
son propuestos por los propios trabajadores, quienes destacan en cada
uno de ellos los 4 pilares de nuestra Cultura.

Se suman los reconocimientos por Antigiiedad, por Desempefio y por
Cumplimiento de metas, los que se realizan en distintas instancias y/o
actividades.



Especificamente en lo que respecta a la contribucién al Bienestar y Calidad
deVida de nuestras personas, durante el 2016 se realizaron nuevamente
los ciclos de Gimnasia de Pausa y Masajes como una manera de apoyar
la salud laboral de nuestros trabajadores.

Adicionalmente, se realizd la segunda versién de las Ferias de Salud y
Beneficios, con el objetivo de difundir la amplia oferta de convenios y
acercar a los colaboradores a los beneficios que EuroAmerica pone a su
disposicion en forma permanente. Se realizaron en Santiago y sucursales,
donde ademas los colaboradores pudieron participar de charlas respecto
a los Riesgos Psicosociales.

Del mismo modo, y tal como afios anteriores, se realizé la Campana de
Invierno contra la Influenza, en la cual se vacuné de manera gratuita a
los colaboradores y se realizé6 un Operativo Dental sin costo para los
colaboradores y su grupo familiar.

Nuestro Beneficio del Horario Flexible, que consiste en optar por adelantar
oretrasar el horario de ingreso y salida en media hora, respecto a la jornada
laboral vigente, ha permitido que nuestros colaboradores puedan equilibrar
de mejor manera la vida profesional con la familia e intereses personales.

El trabajo en equipo se refuerza cada afo en actividades recreativas
donde los colaboradores participan de jornadas de trabajo en equipo,
orientadas a mejorar las comunicaciones y a reforzar de un modo ludico
el trabajo colaborativo, la coordinacioén, el liderazgo y el reconocimiento.

Y como consecuencia de las buenas relaciones laborales al interior de nuestra
empresa, en el mes de octubre se llegd a acuerdo con los Sindicatos de
EuroAmerica para suscribir un nuevo Convenio Colectivo, como resultado
de una negociacién anticipada en relacién al vencimiento de los contratos.
Lo anterior es producto de la permanente comunicacién y voluntad para
asumir los procesos de negociacién de manera responsable y transparente
y da cuenta de la relacion de confianza que existe entre las partes. Asi

mismo refuerza nuestra cultura y nuestro ambiente de trabajo, lo que
nos fortalece para enfrentar los desafios que se nos presentan dia a dia.

Parte importante de nuestra cultura es la Responsabilidad Social Empresarial,
cuyo pilar en EuroAmerica es el compromiso con la tercera edad. Es por ello
que desde hace mas de 11 anos apadrinamos a un hogar de la Fundacién
las Rosas, siendo actualmente el Hogar Nuestra Sefiora de Guadalupe.
Este compromiso no solo abarca el apoyo econémico hacia este hogar
que acoge a mas de 140 abuelitos, sino que también acompafiandolos
mensualmente durante toda una tarde.

Finalmente, nos preocupamos de apoyar y realizar campanas especificas
cuando el pais es golpeado por catéastrofes naturales, para ir en ayuda de
los damnificados.



81% de la organizacién
siente que EuroAmerica
es un excelente lugar de
trabajo
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“CLIMA: TAREA DE TODOS”

En EuroAmerica procuramos que al interior de la Organizacion exista un
clima organizacional que permita contar con un ambiente y condiciones
de trabajo de excelencia.

En relacién a este tema, todos los afios realizamos una encuesta con el
apoyo de una destacada consultora externa, con el objetivo de conocer
la percepcién global de las personas sobre su ambiente organizacional.
Junto a lo anterior se realizaron entrevistas con jefaturas, reuniones con
supervisores y focus groups con determinadas areas, con el objetivo de
levantar informacion cualitativa como complemento a la encuesta de clima.

A partir de los resultados de esta Encuesta y el trabajo complementario,
elaboramos nuestro Plan de Accién de Clima, basado en las dimensiones
medidas. Cabe destacar la conformacion de Comités de Clima para asi
permitir el involucramiento de los miembros de los equipos y una mayor
participacion y compromiso, bajo el concepto de“Clima Tarea de Todos".

Enlaencuesta aplicada en el aflo 2016 el porcentaje de respuestas positivas
frente a la pregunta de caracter general “Considerando todos los elementos
anteriores, siento que EuroAmerica es un excelente lugar de trabajo”fue
de un 81%, avanzando 2 puntos porcentuales en relacién al afio anterior.

Este destacado resultado nos motiva a seguir trabajando para continuar
siendo una empresa atractiva para trabajar y competitiva en el mercado.

VARIACIGN DOTACIGN EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A.

A diciembre de 2016, la dotacién de EuroAmerica estaba conformada
por 839 colaboradores, 57% de los cuales son mujeres. Asimismo, la
organizacién cuenta con la participacién de 15 colaboradores extranjeros.
De esta forma, asumimos y promovemos la diversidad dentro de nuestra
dotacidn, asegurando absoluta igualdad de género.

Empresa Diciembre Diciembre
2015 2016
Asesorias y Valores EuroAmerica Limitada 6 4
EuroAmerica Administradora General de Fondos S.A. 41 32
EuroAmerica Corredores de Bolsa S.A. 95 79
EuroAmerica Corredores de Bolsa de Productos S.A. 2 1
EuroAmerica Inversiones S.A. 56 55
EuroAmerica S.A. 57 72
EuroAmerica Servicios Financieros S.A. 46 44
EuroAmerica Seguros de Vida S.A. 620 552
Administracion y Proyectos EuroAmerica S.A. 1 0
924 839



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO
) N° de
Por género directores
Hombre 5
Mujer
Total general 5
Por rango de edad dirgzgoies
Inferior a 30 afos
Entre 30y 40 Afos
Entre 41y 50 Ahos 2
Entre 51y 60 Ahos
Entre 61y 70 Afos
Superior a 70 afos
Total general 5

Por nacionalidad dir’\elZSoeres
Chilena 5
Extranjera

Total general 5

Por antigliedad en el cargo dirgt;?oeres
Menos de 3 afos 2
Entre 3y 6 anos 1

Mas de 6 y menos de 9 aios

Entre 9y 12 afnos 2
Mas de 12 afios

Total general 5

DIVERSIDAD DE LA GERENCIA GENERAL Y DEMAS GERENCIAS QUE REPORTAN A ESTA GERENCIA

Por género gé\lr;g’?es
Hombre 49
Mujer 7
Total general 66
Por rango de edad gé\'r;ﬂfes
Inferior a 30 afos

Entre 30y 40 Afios 14
Entre 41y 50 Ahos 31
Entre 51y 60 Afios 18
Entre 61y 70 Ahos 3
Superior a 70 afos

Total general 66
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Por nacionalidad ge’_:lr;gfes
Chilena 66
Extranjera

Total general 66
Por antigliedad en el cargo gglroegtees
Menos de 3 afios 9
Entre 3y 6 anos 25
Mas de 6 y menos de 9 afios 7
Entre 9y 12 afos 10
Mas de 12 afos 15
Total general 66



DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACION

N° de

Por género trabNa;addeores Por nacionalidad trabajadores
Hombre 358 Chilena 824
Mujer 481 Extranjera 15
Total general 839 Total general 839
Por rango de edad trab':;a?:l%res Por antigliedad en el cargo trab,\al);a%%res
Inferior a 30 aflos 107 Menos de 3 afios 242
Entre 30 y 40 Ahos 255 Entre 3y 6 anos 262
Entre 41y 50 Aios 278 Més de 6 y menos de 9 afios 69
Entre 51y 60 Anos 162 Entre 9y 12 anos 130
Entre 61y 70 Aios 34 Mas de 12 afios 136
Superior a 70 afios 3 Total general 839
Total general 839

BRECHA SALARIAL POR GENERO

Tipo de cargo

Ejecutivos
Técnicos
Trabajadores

Proporcién del sueldo base bruto promedio
de trabajadoras sobre el de trabajadores

75%
80%
100%



GOBIERNO CORPORATIVO

EuroAmerica cuenta con principios de Gobiernos Corporativo, basados en las mejores practicas y requerimientos
regulatorios, los que se encuentran alineados con los objetivos estratégicos.

Estos principios son la base para determinar las estrategias a seguir en la creacién de valor hacia los accionistas,
clientes, colaboradores y otros grupos de interés. El Gobierno Corporativo se encuentra organizado por una
sélida estructura de Comités que son integrados por Directores y Ejecutivos, quiénes tienen un rol preponderante
en cuanto a la implementacién, control y monitoreo de las distintas estrategias y politicas de la Compafiia.

Estos comités sesionan periédicamente, tienen objetivos definidos y cuentan con estatutos propios que
consideran la definicion de roles y responsabilidades de los participantes. Estas instancias contribuyen de
manera eficiente al buen funcionamiento del Gobierno Corporativo de EuroAmerica, acorde con los mas altos
estandares de la industria.

El Gobierno Corporativo de la Compaiia se estructura de la siguiente manera:

DIRECTORIO

Funcion:

- Auditoria interna

- Conducta de los negocios
- Prevencion de delitos

- Monitoreo de politicas

e VERGIONES DPERACIONAL REPUTACIONAL ACTUARIADO COMPENSACIONES
Riesgos que aborda: Riesgos que aborda: | | Riesgos que aborda: | |Riesgos que aborda: Temas que aborda:
-Mercado - Operacional - Reputacional - Tarificacion - Compensaciones
- Liquidez -Tecnolégico - Suscripcion . Bonos
- Crédito - Legal y Normativo - Siniestros - Incentivos

- Continuidad de Reservas
Negocios - Reaseguro
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DIRECTORIO

El Directorio constituye la instancia mds alta de la administracion de la
Compaiiia, recayendo en este la definicion de los lineamientos estratégicos
del negocio asi como de la infraestructura necesaria para desarrollar éste
en un ambiente de control y de cumplimiento de todos los requerimientos
legales y regulatorios.

Estd conformado por cinco miembros (tres independientes) los que
se eligen por periodos de tres afos, pudiendo ser reelegidos en forma
indefinida. Sesiona en forma ordinaria con una periodicidad mensual.

El Directorio se integra a la administracion de la Compaiiia a través de
una estructura de comités destinados a fortalecer el gobierno corporativo
y facilitar la gestion de los diversos riesgos asociados al negocio. Los
comités cuentan con estatutos que definen el alcance, asi como los roles
y responsabilidades de sus integrantes, incluyendo la periodicidad con
que sesionan.

La estructura de comités es la siguiente:
a) Comité de Auditoria y Cumplimiento (CA&C):

El Comité de Auditoria & Cumplimiento es un comité del Directorio
constituido para conocer de la gestion de las funciones de Auditoria
Interna y de Cumplimiento, asi como para definir directrices respecto de
las actividades del auditor externo y suindependencia, y para el monitoreo
del cumplimiento por parte de las empresas EuroAmerica, de todas las
obligaciones que emanan del Cédigo de Eticay Conducta Organizacional,y
de todo el marco legal y regulatorio que rige los negocios de EuroAmerica.

El Comité define, a su vez, las responsabilidades de Auditoria Interna,
su presupuesto y dotacion de personal, y, segun la situacion lo amerite,
recomienda los cambios necesarios en el ambito del mejoramiento
de la funcién de Auditoria Interna. El Comité aprueba el plan anual de
auditoria y es informado de los resultados de las distintas revisiones, asi
como del avance de los planes de accion correctiva comprometidos por
las gerencias objeto de las revisiones.

El Comité estd compuesto por al menos dos directores, el Gerente General
Corporativo, el Gerente Corporativo de Finanzas y el Gerente Corporativo
de Contraloria y Cumplimiento.

b) Comité de Riesgo de Mercado e Inversiones:

Dentro de la estructura de gobierno corporativo de EuroAmerica, la gestion
del riesgo de financiero tiene relevancia estratégica en sus procesos de
negocios. Lo anterior se encuentra sustentado en las mejores practicas
de laindustria financiera; en las normas internacionales, entre las que se
encuentra en un primer lugar las de Basilea, en las Politicas Corporativas
y en las normas regulatorias locales emitidas por la Superintendencia de
Valores y Seguros sobre la administracion del riesgo financiero

El principal objetivo de este comité es definir el marco de accién de la
gerencia de inversiones en relacion con los limites, riesgos y posiciones del
portafolio de inversiones, dentro del marco establecido en la normativa
vigente y las politicas internas.

El Comité asigna y controla los limites de inversion de modo de mantener
el riesgo del portafolio en niveles conocidos, siendo finalmente quien
define el nivel de riesgo financiero que la organizacion esté dispuesta
a asumir, considerando la actividad en la que se desenvuelve y dando
cumplimiento a la normativa legal vigente.



Participan dos Directores Corporativos, Gerente General Corporativo,
Gerente Corporativos de Inversiones y Gerente Corporativo de Finanzas.

c) Comité de Riesgo Operacional:

Este Comité evalua constantemente la forma en que se gestiona el riesgo
operacional, en los distintos ambitos en que éstos se materializan, de los
procesos identificados como criticos, asegurando un adecuado ambiente
de control que nos permita funcionar con estabilidad y consistencia,
logrando asimismo alcanzar objetivos de integridad, confidencialidad, y
disponibilidad de los recursos de informacion.

Este Comité es lainstancia de resolucién y analisis de los principales temas
que tienen relacion con los procesos, sistemas y con las operaciones de
EuroAmerica, a fin de asegurar su debida continuidad y cumplimiento
de todas las normas aplicables.

El Comité es el 6rgano que finalmente define el nivel de riesgo operacional
que la organizacion esté dispuesta a asumir, considerando la actividad
en la que se desenvuelve y dando cumplimiento a la normativa legal
vigente. Para ello toma conocimiento de los cambios regulatorios y de
su implementacion.

El Comité esta conformado por todos los gerentes corporativos que
participan del Comité Ejecutivo de EuroAmerica.

d) Comité de Riesgo Reputacional:

El Comité de Riesgo Reputacional debe controlar y gestionar los casos
y problemas que puedan potencialmente afectar la reputaciéon de la
Compania, o la de un miembro del Grupo EuroAmerica. El Gerente General
Corporativo define a los integrantes segun el tema en cuestion.

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de salvaguardar la
reputacion de la Compaiia y la de los miembros del Grupo adhiriendo
permanentemente a las directrices contenidas en el Cédigo de Etica y
Conducta Organizacional y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad EuroAmerica. Se espera que esto se realice con el debido cuidado,
eficiencia y capacidad con que lo haria una persona razonablemente
prudente en circunstancias similares y que se informe a través de los
canales correspondientes, cualquier posible caso de riesgo reputacional.

e) Comité de Actuariado:

Dentro de la estructura del Gobierno Corporativo de EuroAmerica, la gestion
del riesgo técnico de seguros tiene relevancia estratégica en sus procesos
de negocios. Lo anterior se encuentra sustentado en las mejores practicas
delaindustria aseguradora; en las normas internacionales, en las Politicas
Corporativasy en las normas regulatorias locales de la Superintendencia
de Valores y Seguros, particularmente en las N.C.G. 309y 325 de la S.V.S,
sobre Gestion de Riesgos y Gobierno Corporativo.
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Participan el Gerente General de EuroAmerica Seguros de Vida, Gerente
Técnico, Actuario, Jefe de Riesgo Actuarial y Gerente de Finanzas Corporativo.

El principal objetivo del Comité de Actuariado es supervisar y establecer
planes de accién para una adecuada gestion y control de los procesos
criticos que estén directamente relacionados con el riesgo técnico del
seguro, de acuerdo con la normativa vigente de la Superintendencia de
Valores y Seguros y las politicas de riesgo de la Compafiia.

Para lograr esto, el Comité debe vigilar el nivel de las reservas técnicas de la
Compania procurando que éstas estén acorde a los compromisos con los
asegurados y que ademas entreguen un adecuado margen de solvencia
ante situaciones de desviacion de la siniestralidad esperada. Ademas, debe
vigilar y establecer mecanismos de control para la siniestralidad de las
carteras de rentas vitalicias, seguros individuales, seguros colectivos, Seguro
de Invalidez y Sobrevivencia (SIS) y reaseguros vigentes en la Compafiia.

El Comité debe definir las principales variables de tarificacion para todos
los productos comercializados por la Compania y establecer adecuaciones
a estas variables de acuerdo a la siniestralidad y comportamiento de las
lineas de negocios.

Se pretende lograr que el riesgo técnico se encuentre bajo un ambiente
de control que nos permita funcionar con un nivel de solvencia adecuado,
logrando anticipar desviaciones significativas de los resultados técnicos
de las distintas lineas de productos de la Compafia.

f) Comité de Compensaciones:

El Comité de Compensaciones tiene por objeto el velar por el cumplimiento
de la politica de compensaciones corporativa y supervisar las practicas de
remuneraciones, beneficios e incentivos en régimen, para asegurar que
éstos sean consistentes con las politicas de gestion de riesgo y que no
incentiven la toma excesiva de riesgos, y vigilar su adecuada operacion
y cumplimiento.

Dentro de la estructura de gobierno corporativo de EuroAmerica, la
gestion del personal tiene relevancia estratégica para su funcionamiento
y continuidad de los negocios. Lo anterior se encuentra sustentado en
las mejores practicas de la industria financiera, las que se encuentran
plasmadas en las politicas corporativas y en las normas regulatorias locales.

Participan el Presidente del Directorio, un Director, el Gerente General
Corporativo y el Gerente Corporativo de Personas.






GESTION DE RIESGO

El Sistema de Gestién de Riesgo (SGR) permite a la Compaiia administrar
de manera adecuada y efectiva los distintos tipos de riesgos a los cuales
estd expuesta. Es fundamental para la correcta implementacion y posterior
funcionamiento, el rol que cumplen el Directorio y la Administracion, en
cuanto a generar los principales lineamientos de gestion de riesgos y de
conformar una estructura que asegure que el sistema cumpla sus objetivos.

El objetivo es contar con una matriz de informacion, particularmente de
roles y responsabilidades relacionados con la gestion del riesgo asumido
por la Compafiia en su operacion.

La matriz de riesgo permite identificar los riesgos en los procesos que
pueden afectar el logro de los objetivos de la empresa, medir los riesgos
cualitativamente en base al impacto y probabilidad de ocurrencia, priorizar
los riesgos y levantar planes de mitigacién que permitan tener un mejor
control de los procesos.

El objetivo de la gestidn de riesgo es administrarlo dentro de los rangos
de tolerancia definidos por la Compafia. El sistema de gestion de riesgo se
compone de politicas y procedimientos destinados a identificar, evaluar,
mitigar y controlar los riesgos.

Los principales riesgos a que nos vemos expuestos son:
Riesgo de Crédito

Riesgo de Mercado

Riesgo de Liquidez

Riesgo Técnico del Seguro

Riesgo Operacional

Riesgo Legal y Regulatorio

Las principales directrices de la Compafia para su gestion son identificar,
medir y controlar los riesgos a los cuales se ve expuesta y que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, operacionales y
financieros.

RIESGOS FINANCIEROS
a) Riesgo de Crédito

Corresponde al riesgo de incumplimiento de los deudores y contrapartes
de la Compariia y el riesgo de pérdida de valor de los activos, debido a
un deterioro en la calidad de crédito de estos ultimos, derivado de las
transacciones de la aseguradora con emisores de instrumentos financieros,
deudores de créditos, asegurados, reasegurados, reaseguradores e
intermediarios, entre otros.

b) Riesgo de Mercado

Corresponde al riesgo de pérdidas para la aseguradora producto de los
movimientos de precios debido a la volatilidad de los valores de mercado
de sus inversiones. La exposicion a este riesgo se deriva de los montos
invertidos, los cuales se ven afectados por variables financieras, tales como
precios de las acciones, tasas de interés, tipos de cambio o precios de los
bienes inmuebles. También incluye la exposicidn de los instrumentos
derivados de los movimientos en el precio del instrumento subyacente.
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c) Riesgo de Liquidez

Corresponde a aquél derivado de la incapacidad de la aseguradora
para obtener los fondos necesarios para cubrir el flujo de pago de sus
obligaciones, sin incurrir en pérdidas significativas.

d) Riesgo de Reinversién

Se genera cuando los pasivos se emiten a una tasa fija garantizada (tasa
de venta de la renta vitalicia) y el plazo al vencimiento de los activos es
menor al plazo al vencimiento de los pasivos, lo que produce la necesidad
de reinvertir los flujos de activos futuros a una tasa de interés incierta.
El riesgo se genera por la posibilidad de escenarios futuros de tasas de
interés menores a las comprometidas en sus obligaciones.

Los riesgos descritos son gestionados de acuerdo con un marco de
politicas que se traducen en procedimientos y metodologias para
identificar, monitorear, medir y controlar los riesgos en cada uno de los
negocios de la Compaiiia, en particular los riesgos de mercado, crédito
y liquidez, implicados.

RIESGOS TECNICOS DEL SEGURO

Los riesgos propios de las compaiiias de seguros de vida, incluyen riesgos
biométricos que aparecen relacionados a la mortalidad y la tendencia/
comportamiento de ésta, morbilidad, incapacidad e invalidez y la
longevidad, y por otro lado, los riesgos asociados a la caducidad y gastos
asociados a pdlizas vigentes.

En términos generales, la Compafiia opera en cinco principales lineas
de negocios: a) rentas vitalicias; b) seguros individuales de vida y salud;
¢) seguros individuales con cuenta Unica de inversién (CUI); d) seguros
colectivos de vida y salud; e) seguro de invalidez y sobrevivencia.

Los pasivos de la cartera de seguros de la Compafiia, estd compuesta
mayormente por rentas vitalicias que tiene asociado el riesgo de longevidad
(entre otros riesgos de caracter financiero), seguros con ahorro y también
con seguros que ofrecen cobertura de riesgos de seguro pura como lo
son fallecimiento, salud e invalidez. Por otro lado, también se encuentran
los riesgos financieros asociados a tasa de interés o descalce en seguros
con ahorro.

Los riesgos asociados a contratos de seguros individuales con componente
de ahorro y aquellos con rentabilidad garantizada son medidos de
manera constante con un proceso de tarificacién prudente que refleja
las condiciones del mercado financiero y tomando en cuenta cualquier
restriccion regulatoria.

Ademas, dado que el negocio asegurador lleva implicita la constitucién
de reservas técnicas para garantizar los futuros compromisos asi como
también la posesion y gestion de inversion de los activos para cubrir
tanto las reservas técnicas como un margen de solvencia con la liquidez
adecuada a fin de absorber las posibles pérdidas por una desviacién de
la siniestralidad esperada que se pudiere producir, la Compafia cuenta
con politicas de reservas y de inversiones adecuadas para garantizar
que se cumplan sus obligaciones contractuales con los asegurados que
establecen, entre otras cosas, que: a) los activos son administrados de
manera razonable teniendo en cuenta el perfil de riesgo de nuestras
obligaciones segun los plazos y tasas de éstas, b) programa de reaseguro,
y ¢) niveles de solvencia deseados.
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El perfil deriesgo de la cartera es el resultado de una concepcién integrada
de las politicas de suscripcion, de reaseguro, de inversion y de solvencia. La
gestion de lainversion de los activos se rige por criterios de diversificacion,
calce, clasificacion de riesgo de los emisores y liquidez apropiados para
asegurar la solvencia de la Compafnia.

Con el fin de minimizar los riesgos provenientes de la comercializacién
de seguros, el Directorio establece las principales directrices de gestién
de riesgos mediante politicas de suscripcion, tarificacion y reaseguro
adecuadas a los riesgos asumidos.

Reaseguro

La estrategia de reaseguro busca que la Compaiia tenga un perfil de
riesgo prudente, en funcién del nivel de tolerancia al riesgo definido por
el Directorio, alineado con el patrimonio de la Compafia y el volumen
de cartera deseado. En funcion de ello se suscriben contratos con
reaseguradores con el objetivo es otorgar estabilidad a los resultados
operacionales de la Compania, buscando también asesoria y apoyo en
nuevos productos, logrando un eficiente uso del capital del accionista.
Esto se materializa con la transferencia de riesgos elevados (con capital
asegurado mayor al nivel de retencién definido por el Directorio) desde
la Compafiia al reasegurador.

Contamos con que la contraparte reaseguradora sea un socio estratégico
de largo plazo, en una relacién en que ambas partes puedan verse
beneficiadas, permitiendo el crecimiento de primaje y mayor aceptacion
de riesgos, en un contexto de estabilidad de los resultados.

Riesgo Operacional

Dentro de la estructura de gobierno corporativo de EuroAmerica, la gestion
del riesgo operacional tiene relevancia estratégica en sus procesos de
negocios. Lo anterior se encuentra sustentado en las mejores practicas
de la industria financiera; en las normas internacionales, entre las que se
encuentra en un primer lugar las de Basilea, en las Politicas Corporativas
y en las distintas regulaciones locales emitidas por la Superintendencia
deValoresy Seguros, referente a laadministracion del riesgo operacional.

EuroAmerica cuenta con un area, Subgerencia de Riesgo Operacional,
encargada de coordinar los esfuerzos para una eficaz implementacién
y mantencién del Modelo de Gestién de Riesgo Operacional en toda
la organizacion. Esta area se encuentra operando bajo la direccion de
la Gerencia Corporativa de Contraloria y Cumplimiento, la que reporta
al Directorio. En esta estructura, la Subgerencia de Riesgo Operacional
es, por principio, independiente en el ejercicio de sus funciones, posee
comunicacion directa con cualquier administrador o colaborador de
EuroAmerica, acceso a cualquier informacién necesaria en el ambito
de sus funciones, responsabilidades y comunicacién directa a la Alta
Administracion para reportes de situaciones que puedan generar Riesgo
Operacional para la Institucion.



Riesgo Legal y Regulatorio

La Subgerencia de Riesgo Operacional y el drea de Conducta de Negocios
ambas bajo la direccion de la Gerencia Corporativa de Contraloria y
Cumplimiento, que reporta al Directorio son las encargadas de monitorear
y controlar la ocurrencia de pérdidas ante cambios legales o regulatorios
que afecten las operaciones de la Companiia, y de pérdidas derivadas de
incumplimiento o falta de apego de la Compafia a las normas legales y
regulatorias vigentes de cualquier naturaleza.

El cumplimiento de las exigencias legales y regulatorias es controlado con
un programa de verificacién de cumplimiento (PVC). Este programa busca,
a través de pruebas cuantitativas y cualitativas recogidas en terreno, la
adherencia de cada Gerencia Corporativa de EuroAmerica a las regulaciones,
normas y politicas, internas y externas, que las rigen. Sin embargo, no
sélo constituye un monitoreo efectivo del nivel de cumplimiento, sino
que también verifica la calidad de las operaciones y servicios prestados.

CUMPLIMIENTO

Lafunciéon de Cumplimiento recae en la Gerencia Corporativa de Contraloria
y Cumplimiento, la cual depende directamente del Presidente del Directorio,
contando por tanto con absoluta independencia para el desarrollo de sus
funciones, reportando el resultado de su gestién en forma periddica al
Comité de Auditoria y Cumplimiento del Directorio. Tres son las areas de
interés de la funciéon de Cumplimiento, a saber, Prevencién de Delitos,
Conducta de los Negocios, y Cumplimiento Regulatorio.

Prevencion de Delitos

La Compaiiia ha asumido el compromiso de no desarrollar ni facilitar la
comision de delitos, particularmente los relacionados con lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion, contemplados
en la Ley 20.393. En efecto contamos con politicas y procedimientos
destinados a abordar adecuadamente las distintas instancias de potencial
riesgo en las materias mencionadas, estableciendo controles preventivos
los que van acompanados de programas de monitoreo y verificacion de
cumplimiento. El modelo de prevencion de delitos se encuentra certificado
por la empresa MC Compliance hasta marzo de 2018.
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Conducta de los Negocios

En materia de conducta organizacional, fiel a lo definido en la vision de la
Compaiiia, contamos con una dotacién de profesionales que desarrollan sus
actividades siguiendo los mas estrictos canones de conducta, asegurando
a nuestros clientes los mas altos estandares de servicio y la seguridad de
que actuamos en su mejor interés en todos los dmbitos de la relacién.
En este ambito, tres son las dreas de preocupacién: administracion de
conflictos de interés, abuso de mercado y trato justo a los clientes. Para
cada una de estas areas se han desarrollado politicas y procedimientos
que aseguren que los intereses de los clientes se anteponen siempre a
cualquier otro interés.

Cumplimiento Regulatorio

La funcién de Cumplimiento tiene ademas la responsabilidad de asegurar
que se cumpla con las obligaciones legales y normativas, junto con
promover una correcta cultura ética. El grupo financiero cuenta con una
sélida herramienta computacional que permite administrar una matriz
de cumplimiento regulatorio que asegura el cumplimiento de todas las
leyes, regulaciones y normativas de los diferentes organismos reguladores.

AUDITORIA

Auditoria Interna

La Compaiiia cuenta con un drea de Auditoria Interna dentro de la Gerencia
Corporativa de Auditoria y Cumplimiento, que reporta directamente
al Directorio de forma periddica y a través del Comité de Auditoria y
Cumplimiento.

Esta drea es la encargada de examinar y evaluar la eficacia y eficiencia de
la estructura de control interno, a través de la realizacion de auditorias
a los procesos criticos definidos por la administracion, ademas de
revisiones especiales que les sean requeridas, proporcionando opiniones
y recomendaciones tendientes a realizar mejoras al ambiente de control.

Auditoria externa

La funcién de la auditoria externa es expresar una opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros, en todos sus aspectos significativos,
ademas de la evaluacion de la estructura de control interno de la Compafia.



Facebook s 32.451
32.451 Me Gusta

2 20.365

Twitter
20.365 Seguidores
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MARKETING Y PUBLICIDAD

Como cada aio, el trabajo de Marketing en EuroAmerica tuvo como foco
principal generary aumentar el conocimiento de nuestra marca, a través
de nuestra propuesta de valor y destacando los atributos que ésta posee.

Considerando que 2016 fue un afio marcado por el pesimismo en todos
los dmbitos de nuestra sociedad, el trabajo del area de Marketing se
desarroll6 asumiendo esa realidad y buscando la manera de comunicar,
tanto a clientes como al entorno, que siempre existe algo positivo.

MARCA

Para el desarrollo de la marca EuroAmerica, se llevaron a cabo diversas
campanas publicitarias, utilizando como canales principales los medios
digitales y algunas de las radios més importantes de nuestro pais.

"

Con un mensaje claro y continuando con “un buen consejo, siempre
como fundamento de nuestras comunicaciones, el objetivo fue invitar,
en este periodo de desconfianza y pesimismo, a que tanto clientes como
no clientes, al momento de tomar decisiones, de cualquier indole, pero
principalmente en temas de ahorro, proteccién e inversién, lo hagan de
manera consciente, sin verse contaminado por este ambiente pesimista.

EVENTOS

Nuestro compromiso es estar presente para y por nuestros clientes. Y
para cumplir con dicho compromiso, la presencia de EuroAmerica en
diversas actividades fue otra de las acciones que Marketing realizé para
estar siempre acompanando tanto a clientes colectivos como individuales.

Para nuestros clientes colectivos se realizaron diversas activaciones, con
el fin de tener una comunicacién mas fluida y que conozcan, de primera
fuente, toda la informacién que se necesita en proteccién, bienestar, salud
y resolver cualquier duda que estos tuvieran sobre alguno de nuestros
productos.

Y como ya es tradicion, se realizé nuestro Seminario Anual “Nuevos Desafios
en América Latina”, en el cual se abordé el panorama'y las proyecciones
econdmicas para la region, el rol de la politica monetaria y los posibles
efectos del triunfo de Donald Trump en EE.UU.

Con exposiciones de los presidentes de los bancos centrales de Argentina
y Brasil, Federico Sturzenegger e llan Goldfajn, del ministro de Hacienda,
Rodrigo Valdés y del ex presidente del Banco Central, José De Gregorio,
se desarrollé el Seminario de EuroAmerica, esta vez en conjunto con la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile y el MIT
Sloan Latin America Office.
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COMUNICACION

Uno de los principales objetivos de Marketing en EuroAmericay mantener
comunicacién constante con nuestros clientes. Y para cumplir con este
objetivo, durante 2016 comenzé el envio de un newsletter mensual, tanto
a clientes colectivos como individuales.

Con informacién de vida sana, bienestar, de como utilizar de manera
6ptima los productos que poseen, asi como también recomendaciones
de productos segmentados para cada etapa de vida de nuestros clientes,
lanzamos este nuevo canal de comunicacién.

Otra labor realizada para mejorar la comunicacion fue que, a través de
nuestra fuerza de ventas, se realizaron informativos sobre la cartera
de productos que cuenta EuroAmerica, para asi nuestros ejecutivos se
encuentren cada dia mas capacitados para aconsejar de la mejor manera
anuestros clientes y futuros clientes para que ellos, al momento de tomar
la decisién, lo hagan con toda la informacién que requieran.

Y el desafio es constante. Es por esto que en Marketing seguimos trabajando
dia a dia para entregar una comunicacién sencilla, entendible, pero con la
profundidad que el negocio requiere. Es decir, trabajamos dia a dia para
entregar “un buen consejo, siempre”.

REDES SOCIALES

[i fb.com/euroamerica

twitter.com/mundofinanciero



GESTION OPERACIONAL

Cuidado y mejora continua. Esos han sido los focos de atencién en los cuales
se ha puesto énfasis en el desarrollo de este 2016. Asi, hemos buscado
adaptarnos a la exigencias de nuestros clientes y del mercado, con el
objetivo de permanecer siempre un paso por delante de las necesidades.

Buscando la excelencia en el servicio a clientes, durante 2016 se incorporaron
nuevos prestadores a nuestra red de convenios a lo largo de todo el pais.
En Santiago con la Clinica Santa Maria, en Copiap6 la Clinica Atacama, en
Rancagua la Clinica Fusaty en la cuarta region las clinicas Elquiy Coquimbo.

Y también fue un afo de reforzar el trabajo realizado. Es por esto que se
trabajo para mejorar los convenios para asegurados colectivos, creando
la ventanilla Unica, mejorando la oferta de prestadores preferentes y con
mas y mejores convenios con farmacias a lo largo del pais.

Sin lugar a dudas el 2016 fue un afo de cambios, lo que nos obligo a
doblar nuestros esfuerzos, lo que realza mas aun la labor de nuestros
colaboradores. Y para el 2017 nuestro objetivo seguira siendo trabajar
y optimizar las operaciones, para asi hacer mas facil nuestras funciones
para gestionar cada vez de mejor manera a nuestros clientes.
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NUESTRO ENTORNO

El 2016 se caracterizd por ser un aito de muchos cambios a nivel local e
internacional, especialmente desde la perspectiva del sesgo politicoy su
impacto en los mercados globales.

El inicio de 2016 estuvo marcado por un elevado nivel de volatilidad en
los mercados mundiales debido principalmente a los temores respecto
de un posible “hard landing” en China y su consecuente efecto en el
crecimiento mundial, débiles perspectivas en el precio de las materias
primasy su negativa influencia en la dinamica econémica de los mercados
emergentes. Los mercados desarrollados por su parte mostraban inercias
diferenciadas.

En Estados Unidos, la dindmica econdmica durante 2015 comenzaba a
avizorar las primeras sefiales de recuperacion y con ello se daba inicio
al retiro gradual de estimulos por parte de la Reserva Federal. Pese a lo
anterior, las sorpresas econédmicas negativas en China y suimpacto en el
crecimiento mundial dieron paso a una mayor lentitud en su plan de retiro
de estimulos. En Europa, la situacion econdmica comenzaba a entregar
sefales de recuperacion, apoyadas posiblemente por las medidas de
estimulo, aunque las cifras de inflacién se mantenian estancadas y los
agentes de mercado comenzaban a monitorear el escenario politico de
Reino Unido y su votacién del “Brexit”.

El cambio de rumbo se observa cuando China decide dar inicio a un
proceso de estimulos monetarios, posiblemente posterior al cierre del
comité central del partido comunista chino, que permitié no solo la
recuperacion gradual de las cifras econdmicas del Gigante Asiatico, sino
que de paso una mejora en las perspectivas de los precios de las materias
primas junto con los paises desarrollados.

De esta forma, las perspectivas de crecimiento chinas mostraron una
importante correccién alcista tanto para los afos 2016 como 2017, hasta
un 6,7%Yy 6,5% respectivamente. Por otra parte, los precios de las materias



primas mineras como el cobre y el hierro avanzaron un 16,2% y 81,0%
durante aquel afo, respectivamente. Lo anterior, asociado no solo a la
mejora en las perspectivas de crecimiento econdmico de China, sino que
ademas por un manejo mas racional de dichos mercados, apoyado por el
recorte de produccion futura de las compaiiias mineras a nivel mundial.

Los cambios politicos junto con la recuperacién China fueron los temas
mas relevantes de 2016. El primero tuvo relacién con la dindmica politica
de nuestro barrio, Latinoamérica, y su mayor sesgo pro mercado. El
inicio de 2016 se vio marcado por el incremento en la posibilidad de
impeachmeant respecto de la Presidenta de Brasil, Dilma Rousseff, que
finalmente decantd en su saliday el ingreso al poder de su vicepresidente
Michel Temer cuyo programa encanté a los mercado y conllevé a que
este pais marcara el mejor desempeno bursatil del afio, con un retorno
en ddlares en torno a un 69,1% a/a versus un promedio de los mercado
mundiales en niveles cercanos a 5,0% a/a.

De igual forma, las elecciones presidenciales en Argentina hacia fines
de 2015 y del Pertd a mediados de 2016 mantuvieron el mismo sesgo
pro mercado de la regién, convirtiendo a Latam en uno de los mercados
preferidos por parte de los inversionistas extranjeros, con un ingreso
total de flujos a renta variable regional en torno a unos US$5.000 MM.
Adicionalmente, el cambio del sesgo politico permitié no solo un
incremento en las perspectivas de crecimiento de Latam sino que ademas
una importante apreciacién de sus monedas, con el real brasilefio a la
cabeza, llevando a reducir las perspectivas de inflacion y entregando
espacio para que los Bancos Centrales de esta zona del mundo tuviesen
espacio para la reduccién de tasas.

Los paises desarrollados no estuvieron alejados del tema politico, aunque
las sorpresas vinieron por el lado de la derecha mas nacionalista asociada
posiblemente a los elevados niveles de inmigracion y decepcion respecto
de la clase politica imperante. En este sentido, la primera gran sorpresa
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la entreg6 el triunfo del “Brexit” en Reino Unido y que conllevara a la
salida de este pais de la Eurozona, cuyo impacto en los mercados ha sido
finalmente débil y altamente encapsulado a Gran Bretaia, el que sufrié
impacto a la baja de sus las perspectivas de crecimiento, especialmente
las del afio 2017, que se redujeron en casi 100 Pb.

Finalmente, otro foco importante provino de las elecciones en Estados
Unidos y la sorpresiva victoria de Donald Trump. Pese a que existian
corrientes que apuntaban a un incremento en la incertidumbre en los
mercados, fueron sus promesas asociadas a un importante incremento
del gasto fiscal -principalmente vinculado a infraestructura- y reduccién
de tasas impositivas lo que prim¢, llevando a los indices de este pais a
tocar méximos histéricas, los treasury americanos en todas duraciones
alcanzaron niveles no observados desde fines de 2014 y sus valores mas
altos de los ultimos 13 afios.

En el plano local, Chile cerré un 2016 con una decepcionante cifra de
crecimiento (~1,6%), cifra mas baja desde la crisis subprime de 2009,
debido posiblemente a las reformas internas y a la caida en el precio de
las materias primas, las que han conllevado a una importante reduccion
en la inversion, junto con la confianza tanto de las empresas como los
consumidores.

Pese a lo anterior, hacia la segunda mitad de 2016 se observaron mejores
noticias en el margen, como fue la recuperacion del precio del cobre asi
como una reduccién en las perspectivas de inflacion tras una seguidilla
de datos de IPC bajo las expectativas y la apreciacion del tipo de cambio,
dando espacio para que el Banco Central cambie su sesgo a expansivo para
posteriormente iniciar su ciclo de baja de tasas. Pese a las decepcionantes
cifras econdmicas locales, la plaza local se alined al desempefio de sus
pares regionales y rent6 un 12,8% en 2016, posiblemente apoyado por
aquellas companias con exposicion de Latam y materias primas.
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DIRECTORES

Presidente
Vicepresidente

Directores

ADMINISTRACION

Gerente General

Gerente de Actuariado

Gerente de Operaciones

Gerente de Canales Remotos, Externos y Retail

Gerente Comercial
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Domicilio Legal
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Teléfono
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Auditores Externos
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EuroAmerica S.A.
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José De Gregorio Rebeco
Nicolas Gellona Amunétegui

Claudio Asecio Fulgeri
Rodrigo Gonzdlez del Barrio
Rodrigo Ramirez Caviedes
Jenny Teppa Pacheco

Camilo Cortés Duhart

EuroAmerica Seguros de Vida S.A.
Av. Apoquindo 3885, piso 20, Las Condes.
99.279.000-8

(56-2) 2581 7200

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda. AA-
ICR Clasificadora de Riesgo Ltda. AA-

José Miguel Infante Lira
Infante, Valenzuela, Molina & Cia. Ltda.

KPMG Ltda.
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Banco Bice

Banco Security

78.793.450-1 24.898.306 99.99%
76.108.401-1 1.694 0,01%
24.900.000 100,00%
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EuroAmerica Seguros de Vida S.A., es continuadora de una larga tradicién aseguradora en el pais, que data ya
desde hace mas de un siglo, y que se remonta al aflo 1900, con la creacién en Chile de“Sud América, Compafria
Nacional de Seguros Sobre la Vida S.A”"

Con motivo del paso del tiempo a fin de adecuarse a la nueva legislacion vigente en Chile, mediante escritura
publica de fecha 23 de junio de 1962 otorgada en la Notaria de Santiago de don Rafael Zaldivar Diaz, y con el
objeto de continuar con la administracion de las pélizas de la Compaiiia sefialada anteriormente, se constituyd
la sociedad denominada “Sud América de Chile, Compariia Nacional de Seguros de Vida’, la cual continud la
operacion de aquella, y hoy denominada Compafiia de Seguros de Vida EuroAmerica S.A., conforme lo expresa
el D.S. N° 3.725 del 31 de julio de 1962, ambos documentos se inscribieron en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 4.005 N° 1.879 y fojas N° 4.008 N° 1.880, correspondiente al
ano 1962, respectivamente. Luego de varias reformas de estatutos, con fecha 25 de septiembre de 1989, por
resolucion N° 151, la Superintendencia de Valores y Seguros, aprobd la reforma de estatutos de Sud América
de Chile, modificando el nombre de la sociedad por “Compania de Seguros de Vida EuroAmerica S.A”. Esta
modificacion habia sido acordada en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 18 de agosto de 1989,y
cuya acta se redujo a escritura publica con esa fecha, en la Notaria de don Juan Ricardo San Martin Urrejola. El
Certificado de dicha resolucion se publicé en el Diario Oficial con fecha 9 de octubre de 1989y se inscribi6 en
el registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 26.412 N° 13.375, correspondiente
al aflo 1989.

Por resolucion exenta N° 213 de 2002, se aprobé la reforma de estatutos de la sociedad anénima “Compania
de Seguros de Vida EuroAmerica S.A!, acordada en Junta Extraordinaria de Accionistas de 28 de marzo de
2002, cuya acta consta de la escritura publica de 11 de abril de 2002 otorgada ante el Notario de Santiago
don Ricardo San Martin Urrejola, reforma que modifica la razén social de la sociedad, pasando a denominarse
“EuroAmerica Seguros de Vida S.A”

Asimismo, por resolucion N° 160 de 4 de junio de 2003, la Superintendencia de Valores y Seguros autorizé la
reforma de estatutos consistente en aumentar el nimero de directores de cinco a siete. Dicha reforma se acordd
en Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 14 de mayo de 2003, cuya acta se redujo a escritura publica
con esa misma fecha en la Notaria de Santiago de don Ricardo San Martin Urrejola.

Asimismo, por resoluciéon N° 085 de 9 de marzo de 2007, la Superintendencia de Valores y Seguros autorizé la
reforma de estatutos consistente en disminuir el nimero de directores de siete a cinco. Dicha reforma se acordd
en Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de enero de 2007, cuya acta se redujo a escritura publica
con fecha 1 de febrero de 2007, en la Notaria de Santiago de don Ricardo San Martin Urrejola.
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520.524 asegurados
titulares y dependientes
Seguros Colectivos

~

El buen consejo es una
constante de nuestro dia a
dia y esta presente en cada
decision que tomamos y
cada accion que llevamos a
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RESUMEN FINANCIERO
CIFRAS RELEVANTES EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A.

(Montos en millones de pesos)

T ow | aw | ow | oo | an | wo | s | aw | o5 | e |

Prima Directa 100.906 92.152 109.893 124.750 147.529 155.023 137.092 169.739 237.181 217.760
Reservas 478.625 573.934 608.507 667.657 732.804 772.564 822.202 925511 1.051.682 1.127.272
Patrimonio 39.747 39.472 49.441 53.645 50.666 58323 54.080 62.118 68.969 71.372
Costo Administracion 9.792 11.679 12.207 12.642 15.690 16.421 18.815 19.291 21.457 23.257
Producto Inversiones 31.689 10.997 59.247 56.738 26.397 18.198 14.445 27.623 18.789 38.790
Resultado Neto 7.140 -1.406 17.104 13.39% 4.717 9.196 4.292 10.763 5.624 20.269
Relacién Deuda/ 1,32 13,88 14 10,97 12,88 n,73 13,97 12,22 11,55 10,78

Patrimonio (veces)

CIFRAS EUROAMERICA SEGUROS VIDA S.A.

(millones de pesos)

Reservas (MM$
( ) Patrimonio (MMS$)
700.000 — — 90.000
600,000 — — 80.000
— 70.000
500.000 —
— 60.000
400.000 — — 50000
300.000 — — 40.000
— 30.000
200.000 —
— 20.000
100.000 — — 10,000
07 | | | | | | | [ [ | r°
2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

B Reservas Seguros Previsionales I Reserva Valor del Fondo (CUI) @ Patrimonio
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DISTRIBUCION PRIMA DIRECTA EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A.

(monto en millones de pesos)

250.000 —
200.000 —
150.000 —
100.000 —
50.000 — - I I I I
0 7 .
2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 200 | 20m | 202 | 208 | 2014 | 205 | 200
[l Individuales M Colectivos [l Rentas Vitalicias SIS (AFP)

CANTIDAD DE ASEGURADOS POR LINEA DE NEGOCIO

(millones de pesos)

520.524

389.007

46.606 44 612

16.146  16.377
Seguros Individuales Seguros Colectivos Rentas Vitalicias
M dic15 M dic-16

Para Seguros Individuales se considera a contratantes.
Para Seguros Colectivos, asegurados titulares y dependientes.

Para Rentas Vitalicias, causantes Renta Vitalicia y dependientes de
polizas de sobrevivencia.
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NUESTRO NEGOCIO

MAPA DE PRODUCTOS
PERSONAS EMPRESAS
TODO SALUD FULL SALUD
INVALIDEZ PLUS ADICIONAL INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 2/3
ADICIONAL TODO SALUD PLUS ADICIONAL INVALIDEZ PERMANENTE 80%
SALUD ADICIONAL CANCER FEMENINO ADICIONAL INVALIDEZ ACCIDENTAL
ADICIONAL MATERNIDAD ADICIONAL SALUD ONCOLOGICA
ADICIONAL CANCER INFANTIL ADICIONAL ENFERMEDADES GRAVES
ADICIONAL INVALIDEZ ACCIDENTAL ADICIONAL DENTAL
ADICIONAL INVALIDEZ TEMPORAL Y PERMANENTE 2/3 ADICIONAL DERECHO DE CONVERSION DE SALUD
ADICIONAL INVALIDEZ TEMPORAL Y PERMANENTE 80%
ACCIDENTES PERSONALES ACCIDENTES PERSONALES
FAMILIA PROTEGIDA ADICIONAL BENEFICIO POR ACCIDENTE
ACCIDENTES ADICIONAL BENEFICIO POR ACCIDENTE ADICIONAL GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE
ADICIONAL GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE
ADICIONAL MUERTE ACCIDENTAL
TEMPORAL VIDA
TEMPORAL PLUS ADICIONAL MUERTE ACCIDENTAL
vibA ADICIONAL TEMPORAL ADICIONAL CUOTA MORTUORIA

ADICIONAL VIDA TEMPORAL CONYUGE

ADICIONAL DERECHO DE CONVERSION DE VIDA

AHORRO - INVERSION

TODO MUJER ACTIVA

TODO MUJER FUTURA MAMA

TODO AHORRO

TODO EDUCACION

PROYECCION PATRIMONIAL

PROYECCION VIDA

ADICIONAL DERECHO DE CONVERSION INDIVIDUAL

PLAN PRIVADO AHORRO

PLAN AHORRO COLECTIVO

PLANES DE RETIRO

PLANES DE CAPITAL PARA LA SALUD

DEPENDENCIA RENTA DEPENDENCIA RENTA DEPENDENCIA
AHORRO PREVISIONAL ORO APV AHORRO COLECTIVO - APVC
VOLUNTARIO PROYECCION INVERSION APV APV GRUPAL
RENTAS RENTAS VITALICIA INMEDIATA

RENTAS VITALICIA DIFERIDA

RENTA PRIVADA SIMPLE

RENTA PRIVADA CON PERIODO GARANTIZADO
CREDITOS CREDITO DE CONSUMO PARA PENSIONADOS
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SOLUCIONES PARA PERSONAS

Nuestros productos tienen como objetivo cubrir las necesidades de las
personas. Sabiendo eso es que trabajamos constantemente en actualizarlos
alas crecientes necesidades y ofrecer mas y mejores soluciones a nuestros
clientes.

Con la premisa de innovar dia a dia, en EuroAmerica nos preocupamos
constantemente de acompanar a nuestros clientes en su ciclo de vida,
ofreciendo productos para cada etapa, conscientes de que las necesidades
van cambiando en la medida que pasan los aios.

Y con la conciencia de que las necesidades cambian, nuestra preocupacion
es ser capaces de entregar“un buen consejo, siempre”atingente a la etapa
de vida de las personas, buscando tanto el bienestar del cliente como el
de su circulo cercano, siempre preocupados de entregar la mejor atencién
y el mejor servicio a cada uno de los segmentos, sin dejar pasar nuestras
maximas de calidad y transparencia, gracias al respaldo de nuestro gran
equipo, cuyo objetivo es siempre la satisfaccion de cada uno de nuestros
clientes.

Este 2016, en seguros individuales, fue un affo de consolidacién como
una de las 5 empresas con mayor participacion en el mercado, pese a
que redujimos nuestra participacién de un 12,5% a un 10,3%. La prima
recaudada durante este ano fue de MM$121.236, con un descenso de
7,2% respecto al afo anterior.

Acerca de los seguros con ahorro, es decir, la suma de prima directa por
concepto previsional (APV) més no previsional, mantenemos una participacion
de dos digitos, con un 11,2%. Cabe destacar la alta competitividad de este
segmento y nuestra especial atencién y asesoria a nuestros clientes, lo
que nos permitio recaudar una prima directa de MM$ 110.689.

a4

El total de ahorros administrados a través de seguros individuales equivale
a 415 mil millones de pesos, cifra que supone un 10,4% de crecimiento
respecto al 2015. Este monto representa un 12,7% del mercado total,
situdndonos nuevamente como la tercera compania en términos de
participacion de mercado.

El buen consejo es una constante de nuestro dia a dia y estd presente en
cada decision que tomamos y cada accién que llevamos a cabo. Nuestros
resultados son la recompensa por nuestra labor y constante preocupacion
por las personas. Por ello, estas positivas cifras avalan y respaldan la decisién
de cada uno de los clientes que en algin momento eligieron confiar en
nuestro trabajo y dedicacion.

Para el afo 2017 seguiremos innovando, ofreciendo soluciones cada vez
mas integrales y que se adapten mejor a las crecientes necesidades de
las personas. Y, por supuesto, continuaremos buscando y ofreciendo un
buen consejo a todos nuestros clientes, actuales y futuros.

Distribuciéon Prima por Seguros Individuales

Accidentes Personales 0,8%
Salud 2,10%

Renta 2,30% — ]

Dotales 2,70% ———, ‘ I

Temporal 0,8%

Otros 0,02%

APV 26,0%
— Flexibles 65,3%



SOLUCIONES CORPORATIVAS

Este 2016, para el area de Seguros Colectivos fue un afo en que, pese a
las dificultades que enfrenta tanto el pais como la industria en general,
se logro el objetivo de mantener una posicion privilegiada dentro del
mercado, situdndonos como la cuarta empresa con mayor participacion
dentro de un sector altamente competitivo y complejo.

En EuroAmerica trabajamos para poder atender a empresas de los mas
variados rubros, con el objetivo de que la experiencia de nuestros clientes
sea cada vez mejor, y que los seguros no solo sean una mejora en la calidad
de vida de sus empleados, sino que al momento de tener que utilizarlos,
reciban un servicio de facil uso, minimizando los problemas y proponiendo
nuevas soluciones que faciliten los tramites a todo nivel, considerando
asegurados, dependientes, corredores y empresas.

Dentro del mercado de Seguros Colectivos, podemos destacar una
participacion en el mercado del 11,8%, lo que se traduce en monto de
prima directa total de MMS$ 54.131 al cierre de 2016.

Si hacemos la diferenciacién entre los diferentes tipos de seguros, hemos
obtenido los siguientes datos:

- Seguros Colectivos de Vida: Ocupamos el cuarto lugar en
participacion de mercado con un 12,1%. Esto permite reafirmarnos
como una solucién integral para las empresas en vista de la
consolidacién de la empresa que ha tenido en esta categoria

-Seguros Colectivos Salud: Mantuvimos la posicién en el mercado,
quedando este afio en el tercer lugar, con una participacion
de mercado del 11,8%. Esto supone una recaudacion total de
MMS 40.725.
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Y el 2017 lo enfrentamos con optimismo y con el objetivo de seguir
mejorando nuestros resultados, participacion de mercado, la calidad de
nuestros productos y de atencidn, todo esto para que la confianza que
nuestros clientes depositan en nosotros, sea perdurable en el tiempo.

Distribucién Prima por Seguros Colectivos

—— Vida 24,80%

Salud 75,20%
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AHORRO EMPRESAS Y CANALES EXTERNOS

Durante el ano 2016 continuamos consolidando nuestra area de Ahorro
Empresas a través de importantes nuevos negocios.

Contamos con una oferta completa en productos de ahorro y desarrollamos
soluciones a la medida de nuestros clientes, asesorandolos segun las
necesidades de cada uno. Nos distingue ademds nuestra seriedad y afos
de trayectoria lo cual entrega seguridad a nuestros clientes.

Todo lo anterior nos ha posicionado como una compaiia multiproducto
de alto expertise capaz de entregar confianza y alternativas de inversién
atractivas.

Por otro lado, a través de Canales Externos, hemos ofrecido servicios de
Ahorro a clientes de alto patrimonio, quienes optan por administrar sus
activos financieros a través de Asesores Independientes, apoyados por
la asesoria experta de nuestro equipo y mediante un alto estandar de
eficiencia y servicio en el plano operacional.

Para el afio 2017 nuestro desafio es mantener nuestra tendencia de alto
crecimiento, concentrandonos en desarrollar y rentabilizar los nuevos
negocios que estamos emprendiendo, y siempre atentos a las oportunidades
que nos entrega el mercado, para seguir disefiando soluciones atractivas
a las necesidades que se presenten.
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SOLUCIONES PREVISIONALES DE RENTAS VITALICIAS

Un desafio de EuroAmerica es mejorar la calidad de vida de las personas.
Y en Rentas Vitalicias buscamos que vivan una mejor jubilaciéon. Y es por
este motivo que dia a dia trabajamos en busca de ese objetivo.

Y fue asi como durante el ano 2016 supuso una recaudacion de
MMS 42.366 en esta linea de negocio, lo que se traduce en una cuota de
mercado de un 1,5%.

La prima se divide entre tres tipos de pensiones que ofrecemos en
EuroAmerica. De esta forma, las pensiones por sobrevivencia suponen un
6,7% del total, siendo el afo pasado un 8,3%. Las pensiones por invalidez
representan un 19%, resultado inferior al 22,6 del 2015. Por ultimo, las
pensiones de vejezaumentaron a un 74,2%, habiendo sido un 69,1% un
afno atras.

Estas ventas se repartieron entre las diferentes sucursales de nuestra
empresa. De esta manera, la Regidon Metropolitana fue responsable del
68,59% de las ventas del afo y Vifa del Mar fue responsable de un 10,61%
de las ventas. Lo restante se repartid entre el resto de nuestros centros
de atenciodn, distribuidos en el pais.

Respecto al canal utilizado, destaca el 56,11% que realizaron los Asesores
Previsionales. Dentro las ventas realizadas por nuestra compafiia, un
3,94% supusieron las ventas efectuadas por agentes internos. El 39,95%
restante corresponde a venta directa, es decir, a personas que se acercaron
directamente a alguna de nuestras sucursales.

Es necesario mencionar la venta de créditos de consumo. Durante el
2016 hemos entregado un total de 278 créditos, que se traducen en 232
millones de pesos.

Para el aflo 2017 seguiremos mejorando y trabajando, tratando de llegar
cada vez a mas personas y con la mejor asesoria, ofreciendo siempre a
nuestros clientes un buen consejo.

Distribucion Prima por Rentas Vitalicias

Renta Vitalicia
Sobrevivencia 6,70%

Renta Vitalicia
Invalidez 19,0%

Renta Vitalicia
Vejez 74,20%
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DESARROLLO DE PRODUCTOS

Nuestro esfuerzo siempre ha estado centrado en satisfacer las necesidades
de nuestros clientes en cada etapa de la vida, poniendo dia a dia nuestro
mayor esfuerzo en ello. Y un aspecto muy importante para cumplir con
este objetivo es continuar innovando en nuestros productos. Por este
motivo, durante 2016 trabajamos en la adecuacién constante de nuestra
cartera de productos. REASEGURADURES

Fue asi como durante este ailo nos centramos en el desarrollo de nuevos + GenRe
condicionados generales, para asi asegurar a nuestros clientes productos . Mapfre Re
claros y que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

- s . . + Minchener Re
Este afio, en nuestra oferta de seguros individuales, y debido a las crecientes

necesidades de salud, lanzamos el Seguro Todo Salud Full, el cual tiene « Scor Global Life SE
como objetivo apoyar a nuestros clientes y su entorno cercano frente a

gastos médicos mayores, entregando proteccion y evitando que el costo

provocado por una enfermedad o accidente condicione la calidad de vida

por los gastos que dicho inconveniente pudiese generar.

Respecto del segmento de Seguros Colectivos, continuamos desarrollando
soluciones a medida de nuestros clientes, poniendo todos nuestros recursos
en ello, para satisfacer las crecientes necesidades de las empresas y sus
trabajadores en proteccién y ahorro, y ofreciendo un producto ampliado,
a la medida y con més y mejores beneficios. Es por esto que durante
2016 se lanzé el Club Salud 360, el nuevo club de beneficios para clientes
colectivos, el cual ofrece descuentos y beneficios, ademas de informacién
importante para mejorar la calidad de vida de nuestros asegurados.

Constantemente efectuamos una revision de todas las etapas de experiencia,
desde el acercamiento inicial y la contratacion hasta la operacion e
interaccion con nuestros servicios. Trabajamos para conocer a fondo las
expectativas, necesidades, y llegar mas alld de lo que se espera de nosotros.
Nuestro afén se centra en otorgar un servicio de primer nivel, cubriendo
los requerimientos que las personas puedan tener y buscando entregar
buenos consejos siempre.
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Accionistas y Directores de EuroAmerica Seguros de Vida S.A.
Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de EuroAmerica Seguros de Vida S.A., que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2016y 2015 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las corres-
pondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.l1I, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacién y la presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo a instrucciones y normas de preparacién y presentacion
de informacion financiera, emitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros descritas en la Nota 2(a) a los estados financieros. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas
de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de sequridad
respecto que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas
y larazonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.
Opinidn sobre la base regulatoria de contabilizacion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de EuroAmerica Sequros de Vida
S.A.al31de diciembre de 2016y 2015 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo a instrucciones y normas de
preparacion y presentacion de informacion financiera emitidas por la Superintendencia de Valores y Sequros descritas en Nota 2(a) a los estados financieros.

Otros asuntos, informacion adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propdsito de formarnos una opinién sobre los estados financieros tomados como un todo. La nota a los estados financieros 44 “Moneda
extranjera”y los cuadros técnicos; 6.01 Cuadro margen de contribucién, 6.02 Cuadro apertura de reservas de primas, 6.03 Cuadro costo de siniestros, 6.04 Cuadro costo de rentas,
6.05 Cuadro de reservas, 6.06 Cuadro de seguros previsionales, 6.07 Cuadro de primas y 6.08 Cuadro de datos, se presentan con el propésito de efectuar un analisis adicional
al que se desprende de la informacion normalmente proporcionada en los estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre de 2016. Tal informacion adicional es
responsabilidad de la Administracion y fue derivada de, y se relaciona directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados
financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016. La mencionada informacion adicional ha estado sujeta a los procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria
de los estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la comparacién y conciliacion de tal informacion adicional directamente con los registros
contablesy otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos adicionales,
de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. En nuestra opinion, la mencionada informacién adicional por el afio terminado al 31 de diciembre de
2016, se presenta razonablemente en todos los aspectos significativos en relacién con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos, informacion no comparativa

De acuerdo a instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, las notas a los estados financieros descritas en el primer parrafo y las notas y cuadros técnicos
sefialados en el parrafo anterior, no presentan informacion comparativa.

(ristidn Bastian E.
KPMG Ltda. Santiago, 24 de febrero de 2017
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Total activo 1.239.263.894 1.173.633.622
Total inversiones financieras 1.087.257.303 1.028.277.751
Efectivo y efectivo equivalente 7 33.905.054 30.960.563
Activos financieros a valor razonable 8 41.376.529 46.853.473
Activos financieros a costo amortizado 9 567.828.634 560.910.872
Préstamos 10 630.193 768.712
Avances tenedores de péliza 273.587 345.814
Préstamos otorgados 356.606 422.898
Inversiones seguros Cuenta Unica de Inversién(CUI) il 442.326.187 387.593.425
Participaciones en entidades del grupo 12 1.190.706 1.190.706
Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) - -
Participaciones en empresas asociadas (coligadas) 1.190.706 1.190.706
Total inversiones inmobiliarias 14 118.124.621 110.962.192
Propiedades de inversion 69.907.671 64.471.961
Cuentas por cobrar leasing 38.256.581 36.097.376
Propiedades, muebles y equipos de uso propio 9.960.369 10.392.855
Propiedades de uso propio 8.391.031 8.349.244
Muebles y equipos de uso propio 1.569.338 2.043.611
Activos no corrientes mantenidos para la venta 15 -
Total cuentas de seguros 9.066.266 9.473.845
Cuentas por cobrar de seguros 8.785.454 8.983.891
Cuentas por cobrar asegurados 16 7.210.973 7.005.358
Deudores por operaciones de reaseguro 17 1.574.481 1.978.533
Siniestros por cobrar 1.574.481 1.978.533

Primas por cobrar reaseguro aceptado - -
Activo por reaseguro no proporcional - -
Otros deudores por operaciones de reaseguro - -
Deudores por operaciones de coaseguro 18 - -
Primas por cobrar por operaciones de coaseguro - -
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro - -

Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 19 280.812 489.954
Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 211.628 192.902
Participacion del reaseguro en las reservas seqguros previsionales 25.931 261.091

Participacion del reaseguro con la reserva rentas vitalicias - -
Participacion del reaseguro en la reserva seguro de invalidez y sobrevivencia 25.931 261.091
Participacion del reaseguro en la reserva matematica 26.205 25.666
Participacion del reaseguro en |a reserva rentas privadas - -
Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros - -
Participacion del reaseguro en la reserva catastrofica de terremoto = e
Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas 17.048 10.295
Participacion del reaseguro en las otras reservas técnicas - -
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (CONTINUACION)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Otros activos
Intangibles

Goodwill

Activos intangibles distintos a Goodwill

Impuestos por cobrar

Cuenta por cobrar por impuestos corrientes

Activo por impuestos diferidos
Otros activos
Deudas del personal
Cuentas por cobrar intermediarios
Deudores relacionados
Gastos anticipados

Otros activos
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24.815.704
20 1.987.413

1.987.413
21 10.832.154

8.324.698

2.507.456
22 11.996.137
256.205

968.075
10.771.857

24.919.834
2.333.111

2.333.111
7.836.986

5.445.468

2.391.518
14.749.737
386.746

376
773.047

13.589.568



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (CONTINUACION)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

2015
M$

Total pasivos y patrimonio 1.239.263.894 1.173.633.622
Total pasivo 1.161.892.127 1.104.664.154
Pasivos financieros 23 16.658.053 38.877.231
Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 24
Total cuentas de seguros 1.132.617.950 1.057.406.968
Reservas técnicas 25 1.127.271.840 1.051.682.078
Reserva riesgos en curso 5.821.040 5.110.292
Reservas seguros previsionales 646.120.809 614.260.423
Reserva rentas vitalicias 645.977.386 613.528.194
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia 143.423 732.229
Reserva matemética 9.927.969 7.313.699
Reserva valor del fondo 415.320.359 376.277.392
Reserva rentas privadas 39.377.324 39.605.697
Reserva de siniestro 10.563.012 9.030.224
Reserva castréfica de terremoto - -
Reserva de insuficiencia de primas 141.327 84.351
Otras reservas técnicas - -
Deudas por operaciones de seguro 26 5.346.110 5.724.890
Deudas con asegurados 4.507.454 4.653.314
Deudas por operaciones reaseguro 838.656 1.071.576

Deudas por operaciones por coaseguro = =
Primas por pagar por operaciones de coaseguro = -
Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro S -

Ingresos anticipados por operaciones de seguros = =

Otros pasivos 12.616.124 8.379.956
Provisiones 27 2.354.468 2.053.297
Otros pasivos 28 10.261.656 6.326.658
Impuestos por pagar 5.611.430 2.480.695
Cuentas por pagar por impuestos corrientes 5.179.009 958.214
Pasivo por impuestos diferidos 432.421 1.522.481
Deudas con relacionados 1.376.652 346.658
Deudas con intermediarios 760.657 532.138
Deudas con el personal 285.615 245.951
Ingresos anticipados - -
Otros pasivos no financieros 2.227.302 2.721.216
Total patrimonio 71.371.767 68.969.468
Capital pagado 14.957.699 14.957.699
Reservas (9.713.732) (5.341.595)
Resultados acumulados 72.127.800 59.353.364
Resultados acumulados periodos anteriores 51.858.464 53.729.666
Resultado del ejercicio 20.269.336 5.623.698
Dividendos = =
Otros ajustes -

52



ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

2015
M$

Margen de contribucién (MC) (23.948.230) (22.764.416)
Primas retenidas 214.954.486 234.377.079
Prima directa 217.760.199 237.181.305
Prima aceptada = =
Prima cedida 30 (2.805.713) (2.804.226)
Variacion de reservas técnicas 31 (31.207.755) (62.574.214)
Variacion reserva de riesgo en curso (553.901) 511.211
Variacion reserva matematica (2.363.383) 517.101
Variacion reserva valor del fondo (28.241.930) (63.556.751)
Variacion reserva catrastrofica de terremoto = =
Variacion reserva insuficiencia de primas (48.541) (45.775)
Variacion otras reservas técnicas - -
Costos de siniestros 32 (123.010.929) (100.930.823)
Siniestros directos (123.805.631) (101.932.025)
Siniestros cedidos 794.702 1.001.202
Siniestros aceptados - -
Costos de rentas (71.993.168) (81.669.286)
Rentas directas (71.993.168) (81.669.286)
Rentas cedidas - -
Rentas aceptadas - -
Resultado de intermediacién (12.609.959) (11.912.343)
Comisién agentes directos (8.291.117) (7.980.038)
Comisin corredores y retribucion asesores previsionales (5.563.642) (5.035.350)
Comisiones de reaseguro aceptado - -
Comisiones de reaseguro cedido 1.244.800 1.103.045
Gastos por reaseguro no proporcional (112.981) (105.794)
Gastos médicos (16.288) (18.531)
Deterioro de seguros 34 48.364 69.496
Costos de administracion (CA) 33 (23.256.712) (21.457.303)
Remuneraciones (9.186.607) (7.812.412)
Otros (14.070.105) (13.644.891)
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES (CONTINUACION)

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
2016
M$

Resultados de inversiones (RI) 35 75.240.147 56.891.834
Resultados neto de inversiones realizadas 22.952.357 9.066.437
Inversiones inmobiliarias 4.859 1.631.349
Inversiones financieras 22.947.498 7.435.088
Resultados neto de inversiones no realizadas 2.145.778 (1.320.500)
Inversiones inmobiliarias - -
Inversiones financieras 2.145.778 (1.320.500)
Resultados neto de inversiones devengadas 31.526.225 31.087.670
Inversiones inmobiliarias 6.765.587 6.235.153
Inversiones financieras 28.411.586 27.251.851
Depreciacion (1.134.164) (1.053.797)
Gastos de gestion (2.516.784) (1.345.537)
Resultados neto inversiones por seguros con cuenta tinica de inversion 18.170.973 17.845.130
Deterioro de inversiones 444.814 213.097
Resultado técnico de seguros (MC+RI+CA) 28.035.205 12.670.115
Otros ingresos y egresos (432.323) (144.788)
Otros ingresos 36 282.990 1.034.867
Otros gastos 37 (715.313) (1.179.655)
Diferencia de cambio 38 3.796.503 6.421.384
Utilidad/(pérdida) por unidades reajustables 38 (8.159.843) (13.752.243)
Resultados de operaciones continuas antes de impuesto renta 23.239.542 5.194.468

Utilidad/(pérdida) por operaciones discontinuas y disponible para la venta (netas de impuesto) 39 - -
Impuesto renta 40 (2.970.206) 429.230
Total resultado del ejercicio 20.269.336 5.623.698
Estado otros resultados integrales = -
Resultados en la evaluacion de propiedades, muebles y equipos = =
Resultados en activos financieros - -
Resultados en coberturas de flujo de caja - -
Otros resultados con ajuste en patrimonio - -
Impuestos diferidos - -
Total otros resultados integrales - -
Total de resultados integrales 20.269.336 5.623.698
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Flujo de efectivo de las actividades de la operacion
Ingresos de las actividades de la operacion

Ingreso por prima de seguro y coaseguro 211.748.124 233.977.624
Ingresos por prima reaseguro aceptado = =
Devolucién por rentas siniestros 4.990.393 2.904.401
Ingresos por rentas y siniestros reasegurados 1.305.974 1.458.128
Ingresos por comisiones reaseguro cedido - -
Ingresos por activos financieros a valor razonable 352.872.423 163.465.270
Ingresos por activos financieros a costo amortizado 273.448.382 155.148.690
Ingresos por activos inmobiliarios - -
Intereses y dividendos recibidos = =
Préstamos partidas por cobrar - -
Otros ingresos de la actividad aseguradora = -
Total ingresos de efectivo de la actividad aseguradora 844.365.296 556.954.113
Egresos de las actividades de la operacion
Egresos por prestaciones sequro directo y coaseguro (2.210.400) (1.837.327)
Pago de rentas y siniestros (184.351.839) (158.143.856)
Egresos por comisiones sequro directo (11.142.257) (4.423.348)
Egresos por comisiones reaseguro aceptado - -
Egresos por activos financieros a valor razonable (274.887.628) (205.510.796)
Egresos activos financieros a costo amortizado (317.241.584) (153.970.585)
Egresos por activos inmobiliarios (2.406.471) (3.386.728)
(Gasto por impuestos (11.641.712) (11.898.281)
Gastos de administracion (35.083.253) (24.827.145)
Otros egresos de la actividad asequradora (16.288) (18.531)
Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora (838.981.432) (564.016.597)
Total flujo de efectivo neto de actividades de la operacion 5.383.864 (7.062.484)
Flujo de efectivo de las actividades de inversion
Ingresos de las actividades de inversion
Ingresos por propiedades, muebles y equipos - -
Ingresos por propiedades de inversion 13.817.590 7.796.092
Ingresos por activos intangibles - -
Ingresos por activos mantenidos para la venta S -
Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales - -
Otros ingresos relacionados con actividades de inversion - -
Total ingresos de efectivo de las actividades de inversion 13.817.590 7.796.092
Egresos de las actividades de inversion
Egresos por propiedades, muebles y equipos - -
Egresos por propiedades de inversion (1.903.254) (7.221.904)
Egresos por activos intangibles - -
Egresos por acrivos mantenidos para la venta = =
Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales - -
Otros egresos relacionados con actividades de inversion - -
Total egresos de efectivo de las actividades de inversion (1.903.254) (7.221.904)
Total flujo de efectivo neto de las actividades de inversion 11.914.336 574.188
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (CONTINUACION)

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento
Ingresos de actividades de financiamiento

Ingresos por emisién de instrumentos de patrimonio

Ingresos por préstamos a relacionados

Ingresos por préstamos bancarios

Aumentos de capital

Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento
Total ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento
Egresos de actividades de financiamiento

Dividendos de los accionistas

Intereses pagados

Disminucion de capital

Egresos por préstamos con relacionados

Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento
Total egresos de efectivo de las actividades de financiamiento
Total flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio
Total aumento/(disminucion) de efectivo a equivalentes
Efectivo y equivalentes a inicio del periodo
Efectivo y equivalentes a final del periodo
Componentes del efectivo a equivalentes al final del periodo

(aja

Bancos

Equivalente al efectivo
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(7.494.900) =
(278.909) (1.208)
(6.579.900) (2.505.434)
(14.353.709) (2.506.642)
(14.353.709) (2.506.642)
2.944.491 (8.994.938)
30.960.563 39.955.501
33.905.054 30.960.563
33.905.054 30.960.563
27.753 451.872
33.877.301 30.508.691
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DIRECTORES

Presidente

Directores

ADMINISTRACION

Gerente General

Director Negocios Estructurados
Gerente Renta Fija

Gerente Intermediacion Renta Fija
Gerente Intermediacion Financiera

Asesores Legales

Auditores Externos

Principales Bancos

Nombre y Razén Social
Domicilio Legal
RUT

Teléfono

Mayores Accionistas

Razoén Social
EuroAmerica S.A.

Sociedad de Inversiones y Agricola El Coihue Ltda.

Total
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Rodrigo Grau Pérez

Alfonso Romo Lafoy

Gonzalo Pena Lertora

Gonzalo Peina Lertora

Rodrigo Grau Pérez

Alejandro Ortega Mufoz

Felipe Gonzalez Perellé

Manuel Gonzalez Gémez

José Miguel Infante Lira
Infante, Valenzuela, Molina & Cia. Ltda.

KPMG Ltda.

Banco de Chile
Banco Santander

Banco de Crédito e Inversiones

Banco Bice
Banco Security

EuroAmerica Corredores de Bolsa S.A.

Av. Apoquindo 3885, piso 21, Las Condes.

96.899.230-9

(56-2) 2581 7200

Rut
78.793.450-1

85.205.400-K

N° Acciones

8.429.028
2

8.429.030

%
99.99%

0,01%
100,00%



1ER LUGAR EN MERCADO MONETARIO POR CORREDORAS NO BANCARIAS

El 2016 se caracterizé por ser un afio de muchos cambios a nivel local e
internacional, especialmente desde la perspectiva del sesgo politicoy su
impacto en los mercados globales.

Elinicio de 2016 estuvo marcado por un elevado nivel de volatilidad en los
mercados mundiales debido principalmente a los temores respecto de un
posible“hard landing”en China y su consecuente efecto en el crecimiento
mundial, débiles perspectivas en el precio de las materias primas y su
negativa influencia en la dindmica econémica de los mercados emergentes.

RANKING DE MONTOS TRANSADOS POR CORREDORAS DE BOLSANO
BANCARIAS TOTAL MERCADO

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago, acumulado afio 2016

Séptimo 3%
Sexto 7%

- 1

—— Otros 2%

Quinto 8%

Primero 28%

Cuarto 13%

Tercero 14%

EuroAmerica 25%
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RENTA VARIABLE

Después de varios aiios en que el IPSA mostré resultados decepcionantes
en cuanto a rentabilidad, el afio 2016 el indice que mide el desempefio
de las 40 acciones principales de la bolsa chilena mostré un positivo
desempeiio logrando un retorno de 12,8%. El retorno de inversionistas
extranjeros a los mercados emergentes junto a un timido aumento de la
exposicion en acciones de inversionistas institucionales locales permitio
este mejor desempeiio que también se tradujo en aumento de volimenes
transados. En este contexto EuroAmerica logro durante el 2016 situarse
en el cuarto lugar en el mercado de las corredoras de bolsa no bancarias.

RANKING DE MONTOS TRANSADOS POR CORREDORAS DE BOLSANO
BANCARIAS EN ACCIONES Y CFI

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago, acumulado afio 2016

Séptimo 1%
Sexto 3% 1 Otros 9%

Quinto 6%

EuroAmerica 10%

Primero 36%

Tercero 13%

Segundo 27%
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NEGOCIOS ESTRUCTURADOS

El afio 2016 para el area de Negocios Estructurados fue de posicionamiento,
logrando mantener la rentabilidad alcanzada el afio 2015, en un mercado
con rendimientos cada vez mas estrechos.

La estrategia sigue siendo la asesoria y el buen consejo, junto con
flexibilidad, rapidez, en respuesta hacia los requerimientos de los clientes,
y una atencion personalizada.

La asesoria se realiza de forma continua, orientdndose al aprovechamiento
de oportunidades en los mercado de capitales en el corto plazo, junto con
una asesoria respecto a estrategias de coberturas de riesgos financieros de
largo plazo, para mitigar los impactos en los resultados de las empresas al
no cubrir sus descalces. Lo anterior se complementa a través de reportes
diarios que incluyen coyuntura de los mercados de capitales y con
asesorias financieras a través del analisis de los estados financieros de
nuestros clientes, buscando la mejor alternativa de cobertura de riesgos
financieros (hedge) para sus negocios.

En 2016 continu6 el crecimiento en la cartera de clientes, los cuales
aumentaron un 35%, combinado con el cruce de negocios de flujos y
negocios estructurados en algunos clientes. Lo anterior ha permitido
continuar con una mayor participacion de mercado, al captar negocios
que antes estaban en manos de la competencia.

Durante este afo se continué con la politica de cross selling, generando
nuevos negocios con las areas de inversiones, factoring e inmobiliario.

Adicionalmente, y con el fin de crear una relacién de largo plazo con
nuestros clientes, mantuvimos el desarrollo de seminarios, los cuales,
junto con visitas a las empresas, nos permitieron profundizar en nuestra
relacion con los clientes.
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MONEDA EXTRANJERA

Elafno 2016 fue un aino marcado por los buenos resultados debido al gran
crecimiento en el &rea de clientes estructurados y de la red.

Todo lo anterior sumado al buen desempeno de la posicion de la cartera
durante el 2016, no tan solo reflejandose en los resultados del &rea, sino
que también a nivel de participacién de mercado, hizo que EuroAmerica
Corredora de Bolsa alcanzara una participacion de mercado de 48% en
el segmento Corredoras de Bolsa no bancarias.

RANKING DE MONTOS TRANSADOS POR CORREDORAS DE BOLSA
NO BANCARIAS EN MERCADO MONETARIO

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago, acumulado afio 2016

S Otros 1%
Cuarto 2%

Tercero 23%

EuroAmerica 48%
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INTERMEDIACION DE RENTA FIJA

Durante el aflo 2016 se integré un nuevo operador al equipo lo cual permitié
aumentar la cobertura entregada a nuestros clientes, especialmente en
el drea de Fondos Mutuos.

El enfoque de las operaciones fue en bloque, lo que permitié consolidar
nuestra estrategia de diferenciacion de los demas brokers, tratando de
entregar siempre una &gil vision de mercado.

RANKING DE MONTOS TRANSADOS EN CUENTA PROPIA POR
CORREDORAS DE BOLSA NO BANCARIAS EN INSTRUMENTOS DE
RENTA FIJA EN OPERACIONES DE RUEDA

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago, acumulado afio 2016

[ Séptimo 7%

>~

EuroAmerica 13%

Primero 20%
Quinto 14%

Cuarto 14%

Segundo 18%

Tercero 14%
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INTERMEDIACION FINANCIERA

Durante este afo, nuestra area de intermediacidn financiera continué
consolidando su posicién en empresas financieras, logrando posicionarse
como la segunda corredora no bancaria en transacciones bursatiles y fuera
de rueda, logrando ademds entregar un servicio integral en toda lagama
de productos de la Intermediacion Financiera y Renta fija tanto Nacional
como Internacional, diversificando nuestras fuentes de ingresos, mitigando
los riesgos de dependencia de un solo producto e incrementando nuestra
red de clientes sistematicamente. Para el afo siguiente, el desafio esta
enfocado en lograr el liderazgo del mercado de intermediacién financiera
e incrementar nuestra participacion en el mercado internacional de bonos.

RANKING DE MONTOS TRANSADOS EN CUENTA PROPIA POR CORREDORAS
DE BOLSA NO BANCARIAS EN INSTRUMENTOS DE INTERMEDIACION
FINANCIERA EN OPERACIONES DE RUEDA

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago, acumulado afio 2016

Cuarto 2%
[ Otros 1%

Tercero 9%

EuroAmerica 27%

Primero 61%



ESTADOS FINANCIEROS
EUROAMERICA CORREDORES
DE BOLSA S.A.

'

EuroAmerica
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Accionistas y Directores de EuroAmerica Corredores de Bolsa S.A.:
Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de EuroAmerica Corredores de Bolsa S.A., que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas
y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacidn y presentacién razonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencidn de un control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas
de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de sequridad
que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de diseiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas
y larazonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de EuroAmerica Corredores

de Bolsa S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

(ristidn Bastian E.
KPMG Ltda. Santiago, 27 de febrero de 2017
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

s ] s | e s
M$ M$

Efectivo y efectivo equivalente 7 10.179.657 6.561.798
Instrumentos financieros 52.425.516 56.944.340
A valor razonable - cartera propia disponible 6.827.661 5.550.469
Renta variable (IRV) 9 46.431 12.443
Renta fija e intermediacién financiera (IRF e IIF) 9 6.781.230 5.538.026

A valor razonable - cartera propia comprometida - -
Renta variable 9 = =
Renta fija e intermediacion financiera 9 - -

A valor razonable instrumentos financieros derivados 12 3.469.658 3.107.473
A costo amortizado - cartera propia disponible 8 - -
A costo amortizado - cartera propia comprometida 10 42.128.197 48.286.398
A costo amortizado - operaciones de financiamiento - -
Operaciones de compra con retroventa sobre IRV N - -
Operaciones de compra con retroventa sobre IRF e lIF M - -
Otras 1 - -
Deudores por intermediacion 13 32.118.455 66.971.869
Cuentas por cobrar por operaciones de cartera propia 14 - -
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 15 1.029.994 108.457
Otras cuentas por cobrar 8 5.764.705 1.126.206
Impuestos por cobrar 16 793.440 697.776
Impuestos diferidos 17 790.791 629.872
Inversiones en sociedades 18 2.180.816 2.330.226
Intangibles 19 24.715 19.051
Propiedades, planta y equipo 20 29.154 63.308
Otros activos 8 1.017.810 148.582
Total activos 106.355.053 135.601.485
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

M$ M$

Pasivos:
Pasivos financieros 40.578.123 46.008.059
A valor razonable 18 - -
A valor razonable - instrumentos financieros derivados 12-21 2.222.572 2.040.585
Obligaciones por financiamiento 38.355.551 43.967.474
Operaciones de venta con retrocompra sobre IRV 22 - -
Operaciones de venta con retrocompra sobre IRF e IIF 22 38.355.551 43.967.474
Otras 22 - -
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 23 - -
Acreedores por intermediacion 24 28.812.496 69.412.748
Cuentas por pagar por operaciones de cartera propia 25 - -
Cuentas por pagar a partes relacionadas 15 - 209.912
Otras cuentas por pagar 8 14.065.819 1.460.893
Provisiones 26 2.067.420 1.941.951
Impuestos por pagar 16 141.860 321393
Impuestos diferidos 17 338.611 453.633
Otros pasivos - -
Total pasivos 86.004.329 119.808.589
Patrimonio:
Capital 29 15.518.154 10.057.341
Reservas 29 1.089.242 1.193.074
Resultados acumulados 29 3.337.132 3.268.979
Resultados del ejercicio 406.196 1.273.502
Dividendos provisorios o participaciones - -
Total patrimonio 20.350.724 15.792.896
Total pasivos y patrimonio 106.355.053 135.601.485

71



ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS PER[ODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

tado de Resaltados I T T
M$ M$

Estado de resultados

Resultado por intermediacion:

Comisiones por operaciones bursatiles 4.129.938 3.535.899
Comisiones por operaciones extra bursatiles 13.753 15.013
Gasto por comisiones y servicios (2.485.064) (1.795.723)
Otras comisiones = =
Total resultado por intermediacion 27 1.658.627 1.755.189
Ingresos por servicios:
Ingresos por administracion de cartera 312.599 300.702
Ingresos por custodia de valores - -
Ingresos por asesorias financieras = 136.344
Otros ingresos por servicios 61.186 =
Total ingresos por servicios 27 373.785 437.046

Resultado por instrumentos financieros:

A valor razonable 6.802.967 6.933.896

A valor razonable - instrumentos financieros derivados 3.246.877 3.896.190

A costo amortizado - operaciones de financiamiento - -
Total resultado por instrumentos financieros 27 10.049.844 10.830.086

Resultado por operaciones de financiamiento:

Gastos por financiamiento (2.573.444) (1.715.327)
Otros gastos financieros (333.046) (260.103)
Total resultado por operaciones de financiamiento 27 (2.906.490) (1.975.430)
Gastos de administracion y comercializacion:
Remuneraciones y gastos de personal (5.364.228) (7.223.454)
Gastos de comercializacion (903) (10.975)
Otros gastos de administracion (2.849.955) (2.939.561)
Total gastos administracion y comercializacion (8.215.086) (10.173.990)
Otros resultados:
Reajuste y diferencia de cambio 6 (734.334) 354.969
Resultado de inversiones en sociedades = =
Otros ingresos (gastos) 48.768 133.771
Total otros resultados (685.566) 488.740
Resultado antes de impuesto a la renta 275.114 1.361.641
Impuesto a la renta 17 131.082 (88.139)
Utilidad del ejercicio 406.196 1.273.502
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS PER[ODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

M$ M$

Utilidad del ejercicio 406.196 1.273.502
Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio

Revalorizacién de propiedades, planta y equipo = =

Activos financieros a valor razonable por patrimonio = =

Participacion de otros resultados integrales de inversiones en sociedades (149.412) (451.389)

Otros ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio - -

Impuesto a la renta de otros resultados integrantes 45.580 186.745

Total ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio (103.832) (264.644)

Total resultados integrales reconocidos del ejercicio 302.364 1.008.858
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS PERIODOS TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Reservas
Capital ﬁn:r(ltcli:‘::s a R:r‘:’a;i‘:;za::ig’" Resultados Rest.llta'dt.) del p?l‘:lii(:z:i‘:;so
valor raz.onab.le plantay equipos acumulados ejercicio partidpadones
por patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2016 10.057.341 1.928.870 - (735.79%) 3.268.979 1.273.502 - 15.792.896
Aumento (disminucion) de capital 5.460.813 - - - - - - 5.460.813
Resultados integrales del ejercicio - (149.412) - 45.580 - 406.196 - 302.364
PR - s : : - )
Utilidad del ejercicio - - - - - 406.196 - 406.196
Transferencias a resultados acumulados - - - - 1.273.502 (1.273.502) - -
Dividendos o participaciones distribuidas - - - - (1.205.349) - - (1.205.349)
Otros ajustes a patrimonio - - - - - - - -
Saldofinal al 31 de diciembrede 2016~ 15.518.154 1.779.458 - (690.216) 3.337.132 406.196 - 20.350.724
Saldo inicial al 1 de enero de 2015 10.057.341 2.380.259 - (922541) 2.327.200 941.779 - 14.784.038
Aumento (disminucion) de capital - - - - - - - -
Resultados integrales del ejercicio - (451.389) - 186.745 - 1.273.502 - 1.008.858
Gl owes
Utilidad del ejercicio - - - - - 1.273.502 - 1.273.502
Transferencias a resultados acumulados - - - - 941.779 (941.779) - -
Dividendos o participaciones distribuidas - - - - - - - -
Otros ajustes a patrimonio - - - - - - - -
Saldo final al 31de diciembrede 2015 10.057.341 1.928.870 - (735.796) 3.268.979 1.273.502 - 15.792.896
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS PERIODOS TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Flujo neto originado por actividades de la operacién

Comisiones recaudadas (pagadas)

Ingreso (egreso) neto por cuenta de clientes

Ingreso (egreso) neto por instrumentos financieros a valor razonable

(egreso)
Ingreso (egreso) neto por instrumentos financieros derivados
Ingreso (egreso) neto por instrumentos financieros a costo amortizado
( )

Ingreso (egreso) neto por asesorias financieras, administracion de cartera y custodia

Gastos de administracion y comercializacion pagados
Impuestos pagados
Otros ingresos (egresos) netos por actividades de la operacion
Flujo neto originado por actividades de la operacion
Flujo neto originado por actividades de financiamiento
Ingreso (egreso) neto por pasivos financieros
Ingreso (egreso) neto por financiamiento de partes relacionadas
Aumentos de capital
Reparto de utilidades y de capital
Otros ingresos (egreso) netos por actividades de financiamiento
Flujo neto originado por actividades de financiamiento
Flujo neto originado por actividades de inversion
Ingresos por ventas de propiedades, planta y equipo
Ingresos por ventas de inversiones en sociedades
Dividendos y otros ingresos percibidos de inversiones en sociedades
Incorporacion de propiedades, planta y equipo
Inversiones en sociedades
Otros ingresos (egresos) netos de inversion
Flujo neto originado por actividades de inversion
Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio
Efecto de la variacion por tipo de cambio sobre el efectivo y efectivo equivalente
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

M$

1.002.852
(10.457.845)
5.639.728
(232.026)
15.101.698
(9.973.597)
(1.584.077)
(190.749)
(694.016)

(38.679)
5.460.813
(1.205.349)

4.216.785

70.005
(16.017)

53.988
3.576.757
41.102
3.617.859
6.561.798
10.179.657
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M$

1.182.954
(29.773.107)
48.763.299
(1.669.866)
1.015.393
(18.746.959)
(1.456.895)
(48.471)
(733.652)

108.000
(8.787)

99.213
(634.439)
524.056
(110.383)
6.672.181
6.561.798
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DIRECTORES

Presidente Nicholas Davis Lecaros
Vicepresidente Carlos Munoz Huerta
Directores Jorge Lesser Garcia-Huidobro

José De Gregorio Rebeco
Nicolas Gellona Amunétegui

ADMINISTRACION
Gerente General Marco Salin Vizcarra
Gerente de Inversiones José Luis Luarte Espinosa
Gerente Comercial Diego Tirado Luchsinger
Nombre y Razén Social EuroAmerica Administradora General de Fondos S.A.
Tipo de Sociedad Sociedad Andénima Especial
Domicilio Legal Av. Apoquindo 3885, piso 20, Las Condes.
RUT 77.750.920-9
Teléfono (56-2) 2581 7200
Asesores Legales José Miguel Infante Lira
Infante, Valenzuela, Molina & Cia. Ltda.
Auditores Externos KPMG Ltda.
Principales Bancos Banco de Chile

Banco Santander
Banco de Crédito e Inversiones

Mayores Accionistas

EuroAmerica S.A. 230.054 100,00%
Asesoria e Inversiones Siban Dos Ltda. 1 0,00%
Total 230.055 100,00%
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La sociedad denominada EuroAmerica Administradora General de Fondos S.A., se constituyé por escritura
publica de fecha 7 de Febrero del aino 2002, otorgada en la Notaria de Santiago de don Juan Ricardo San
Martin Urrejola, y se autorizd su existencia mediante Resolucion N° 201 de fecha 18 de Abril del afio 2002, de
la Superintendencia de Valores y Seguros. El correspondiente certificado de dicha resolucién se publicé en el
Diario Oficial de fecha 26 de Abril del afio 2002, y se inscribié a fojas 9.972 N° 8.207 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al afio 2002.

El objeto de la Sociedad Administradora es la administracion general de fondos, conforme lo sefala el Titulo
XXVl de la Ley N° 18.045, sobre el Mercado de Valores, entre los cuales se encuentran los fondos mutuos, regidos
por el decreto ley N° 1.328 de 1976 y por el Decreto de Hacienda N° 249 de 1982 (el “Reglamento de la Ley”), los
fondos de inversion regidos por laley N° 18.815, los fondos de inversion de capital extranjero regidos por la ley N°
18.657, fondos para la vivienda regidos por la ley N° 19.281 y cualquier otro tipo de fondo cuya fiscalizacion sea
encomendada a la Superintendencia. Lo anterior, sin perjuicio de las actividades complementarias autorizadas
mediante la Circular N° 1.575 de la Superintendencia de Valores y Seguros, de fecha 13 de Diciembre de 2001.
Por resolucion exenta N° 6 de 9 de enero de 2004, de la Superintendencia de Valores y Seguros, se autorizé
la modificacion de estatutos de “EuroAmerica Administradora General de Fondos S.A!, acordada en la Junta
Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 21 de noviembre de 2003, en la 43° notaria de Santiago de don Juan
Ricardo San Martin Urrejola; consistente en la supresién del nombre de fantasia “EuroAmerica AGF S.A”, en la
disminucién del nimero de directores a cinco, y en otras reformas de orden interno.

Por resolucion exenta N° 599 de 31 de octubre de 2005, de la Superintendencia de Valores y Seguros, se
autorizo la modificacién de estatutos de “EuroAmerica Administradora General de Fondos S.A!, acordada en
la Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 18 de agosto y 23 de septiembre de 2005, en la 43° notaria
de Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola; consistente en el aumento de capital a $ 906.661.011.-
dividido en 150.000 acciones, a suscribirse en los siguientes 3 aios. Por resolucion exenta N° 127 de 30 de marzo
de 2007, de la Superintendencia de Valores y Seguros, se autorizé la modificaciéon de estatutos de “EuroAmerica
Administradora General de Fondos S.A!, acordada en la Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 25
de enero 2007, reducida a escritura publica con fecha del 1 de febrero 2007 en la 43° notaria de Santiago de
don Juan Ricardo San Martin Urrejola; consistente en el aumento de capital a $ 1.838.491.- dividido en 250.000
acciones, a suscribirse dentro del plazo de 3 afos. Conforme a lo sefialado en el articulo 11 de la Ley N° 18.046
sobre Sociedades Anénimas y articulo 33 del Reglamento de dicha Ley, y habiendo transcurrido mas de tres
anos desde la fecha del aumento de capital, el capital de la sociedad ha quedado reducido a la cantidad de
230.055 acciones, situacién que se ha anotado al margen de la inscripcion social en el Registro de Comercio
de Santiago, de conformidad a la normativa sefalada
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PATRIMONIO ADMINISTRADO INDUSTRIA NO BANCARIA

PARTICIPACION SOBRE SALDO ADMINISTRADO

FONDOS EUROAMERICA

Diciembre 2016 (Fuente: SVS)

Séptimo 3,2%

Sexto 3,6% *‘

EuroAmerica 9,0%

Cuarto 9,6%

Tercero 17,7%

4

Diciembre 2016

ﬁ Octavo 3,0%

Primero 32,2%

Fondos Mutuos 90,8%

Segundo 21,6%

PARTICIPACION EURDAMERICA FONDOS MUTUOS
INDUSTRIA NO BANCARIA

Diciembre 2016 (Fuente: SVS)
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PARTICIPACION SOBRE SALDO ADMINISTRADO FONDOS
DE INVERSION EUROAMERICA

Diciembre 2016

Gestion Patrimonial C 2, 3%

Investments Deuda Global 3,2% Investments Renta Variable Global 1,6%

High Yield UF 3,9%

Descuento 12,4%

——— Ahorro Dinamico 49,0%

Investments Grade Latam 27,5%

PARTICIPACION SOBRE SALDO ADMINISTRADO
FONDOS MUTUOS EUROAMERICA

Diciembre 2016

Retorno Global 0,8%
Chile Acciones 0,8% ‘ Small Cap Latam 0,8%

Ventaja Local 0,8% Dividendo Local 0,6%

Latam Local Currency Debt 0,5%

Acciones Latam 0,8%
Asia 0,9% Small Cap Global 0,3%
High Yield Latam 1,4% Mercados Emergentes 0,2%
Europa 1,6% |
Inv. Deuda Corporativa Chilena 2,7% ————— \‘“ Experto 16,8%

Retorno Total 2,9%
Rendimiento UF 3,4%
Proyeccion A 4,2%

Investments Renta Chilena 4,9% —— Proyeccion E 15,5%

Proyeccion C 6,1%

USA 6,4%
Dolar64% |

Renta a Plazo 10,8%

Money Market 10,4%

83



FONDOS EUROAMERICA

EuroAmerica Administradora General de Fondos S.A. gestiona una amplia
gama de instrumentos de inversion, con una oferta diversificada. De esta
forma, nuestros clientes pueden encontrar un Fondo que se adapte a su
horizonte de inversién y a su tolerancia al riesgo. Nuestra Cartera cuenta
con 24 Fondos Mutuos y 7 Fondos de Inversién, lo que nos permiten
ofrecer una variada plataforma a nuestros clientes y adaptarnos a sus
exigencias y a las del mercado.

Fondos Mutuos en Instrumentos de Deuda de Corto Plazo con
duracion Menor a 90 Dias

« EuroAmerica Délar
« EuroAmerica Money Market

Fondos Mutuos de Inversion en Instrumentos de Deuda de
Corto Plazo con duracion Menor a 365 Dias

- EuroAmerica Renta a Plazo

Fondo Mutuo de Inversion en Instrumentos de Deuda de
Mediano y Largo Plazo

« EuroAmerica Rendimiento Nominal
« EuroAmerica Rendimiento UF
« EuroAmerica Investments Deuda Corporativa Chilena

Fondos Mutuos Mixtos
+ EuroAmerica Mercado Emergentes
Fondos Mutuos de Libre Inversion

» EuroAmerica Asia

« EuroAmerica USA

« EuroAmerica Europa

« EuroAmerica Proyeccién A

« EuroAmerica Proyeccién C

« EuroAmerica Proyeccién E

« EuroAmerica Gestion Conservadora

« EuroAmerica Balanceado Global Plus

« EuroAmerica Investments Renta Chilena

« EuroAmerica Investments Latam Local Currency Debt
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Fondos Mutuos de Inversion en Instrumentos de Capitalizacion

« EuroAmerica Acciones Latam
« EuroAmerica Chile Acciones
« EuroAmerica Dividendo Local
- EuroAmerica Ventaja Local *

Fondos Mutuos dirigidos a Inversionistas Calificados

« EuroAmerica Experto
« EuroAmerica High Yield Latam
« EuroAmerica Small Cap Latam

Fondos de Inversion No Rescatables

« EuroAmerica Investments Grade Latam
« EuroAmerica Descuento

Fondos de Inversion Rescatables

« EuroAmerica Investments High Yield UF

« EuroAmerica Investments Gestién Patrimonial C
« EuroAmerica Investments Deuda Global

« EuroAmerica Investments Renta Variable Global
« EuroAmerica Investments Ahorro Dindmico

* El 07 de octubre de 2016 se fusionan los Fondos Mutuos EuroAmerica
Ventaja Local y EuroAmerica Seleccion Chilena, donde el dltimo traspasé
e incorpord su patrimonio a EuroAmerica Ventaja Local.



GESTION COMERCIAL

Conforme a los estatutos y a la autorizacion de existencia de la
Superintendencia de Valores y Seguros, la sociedad tiene su giro en
la administracién de fondos de terceros, a través de Fondos Mutuos y
Fondos de Inversion registrados y aprobados por esta Superintendencia y
administracion de cartera que permite a nuestros clientes de alto patrimonio
acceder a portafolios de inversion a la medida de cada inversionista.

En este contexto, el 2016 se caracteriza por mantener el patrimonio de
nuestros clientes, contando asi con la administracién de mas de 574 mil
millones de pesos.

Dentro de nuestra oferta de fondos, hubo instrumentos que destacaron
particularmente por su incremento patrimonial:

. En primer lugar, nuestros Fondos de deuda, entre los que destaca
el Fondo Mutuo EuroAmerica Investments Deuda Corporativa Chilena

con un aumento de 158% en su administracion de activos.

En segundo lugar, nuestro Fondo de libre inversion, EuroAmerica
Proyeccién E, con una expansion de 60% en ultimo afo.

Durante 2016 también lanzamos dos nuevos productos de inversion
al mercado, cada uno con estrategias diferenciadas y que servirdn para
satisfacer las crecientes necesidades de inversién que puedan tener
nuestros clientes:

Fondo de Inversién EuroAmerica Investments Grade Latam

Fondo de Inversiéon EuroAmerica Descuento

85

U
LN

EuroAmerica

El nuevo Fondo de Inversiéon EuroAmerica Investments Grade Latam tiene
como objetivo ofrecer una alternativa de inversién para aquellas personas
naturales y juridicas interesadas en realizar operaciones financieras en el
mediano y largo plazo mediante el manejo de una cartera diversificada,
principalmente compuesta por instrumentos de deuda de emisores
extranjeros latinoamericanos con grado de inversion. Para lograr lo
anterior, el Fondo invertird en forma directa, como minimo, el 90% de
su activo en instrumentos de deuda emitidos por emisores extranjeros
latinoamericanos con grado de inversion.

Mientras tanto, el Fondo de Inversién EuroAmerica Descuento tendra por
objeto invertir principalmente en facturas, pagarés, efectos de comercio
y otros titulos de deuda, emitidos por emisores nacionales. Para lograr lo
anterior, el Fondo invertird como minimo el 60% de sus activos en este
tipo de instrumentos.
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PREMIOS A NUESTRO DESEMPENO

El mercado de inversiones es de una alta competencia, por lo que para reconocer y validar la gestion de cada
administradora, existen algunos premios, los cuales ademas de condecorar a dichas administradoras, son de
utilidad para los clientes al momento de tomar la decision de dénde y con quién invertir.

Y durante 2016, EuroAmerica fue condecorado en dos de los mas importantes premios que entrega el mercado:
a) Premios Salmon

Como cada afio, LVA Indices en conjunto con Diario Financiero premiaron a los mejores Fondos Mutuos de la
industria financiera nacional a través de los Premios Salmén.

Y gracias al trabajo en equipo y la confianza que nuestros clientes depositan dia a dia en nosotros, tres de
nuestros Fondos fueron galardonados en 2016:

Fondo Mutuo EuroAmerica Proyecciéon A Categoria Balanceado - Agresivo
Fondo Mutuo EuroAmerica Renta a Plazo Categoria Deuda Menor a 90 dias Nacional
Fondo Mutuo Euroamerica Délar Categoria Deuda Menor a 90 dias Internacional Délar

Ademas, este 2016 se realizaron por primera vez los Premios Salmén APV, en los cuales nuestros Fondos
obtuvieron tres galardones:

Fondo Mutuo EuroAmerica USA Categoria Accionario EE.UU.
Fondo Mutuo EuroAmerica Europa Categoria Desarrollado Europa
Fondo Mutuo EuroAmerica Renta a Plazo Categoria Deuda Menor a 365 dias Nacional

b) Premios Morningstar Fund Awards

Morningstar es una compaiia fundada hace mas de 30 aiios, la cual tiene una gran tradicién en otorgar
Premios a fondos mutuos y a administradoras en cerca de 30 paises de todo el mundo. En Chile, la compaiiia
tiene presencia desde hace cinco afnos, en los cuales viene premiando a las administradoras con los mejores
productos de inversién del mercado.

En 2016, EuroAmerica fue galardonado con el siguiente premio:

Fondo Mutuo EuroAmerica Dividendo Local Categoria Renta Variable Chile
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Accionistas y Directores de EuroAmerica Administradora General de Fondos S.A.:
Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de EuroAmerica Administradora General de Fondos S.A., que comprenden los estados de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacidn y presentacién razonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas
de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de sequridad
que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de diseiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas
y larazonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.
Opinion
En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, |a situacion financiera de EuroAmerica Administradora

General de Fondos S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los aios terminados en esas fechas de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

(ristian Bastidn E. Santiago, 29 de marzo de 2017
KPMG Ltda.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

M$ M$

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 3.156.870 1.865.112
Activos financieros 7 340.832 1.333.965
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8 906.221 1.067.504
Activos por impuestos 9 444840 312.302
Total activos corrientes 4.848.763 4.578.883
Activos no corrientes:
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 279.418 322523
Propiedades, plantas y equipos n 8.705 14.923
Activos por impuestos diferidos 12 107.911 108.857
Total activos no corrientes 396.034 446.303
Total activos 5.244.797 5.025.186
Pasivos corrientes:
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 14 188.037 160.352
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 24 7.951 82.394
Provisiones por beneficios a los empleados 15 428.140 456.815
Pasivos por impuestos 9 561.303 539.368
Total pasivos corrientes 1.185.431 1.238.929
Patrimonio neto:
(apital pagado 16 1.975.192 1.975.192
Otras reservas 17 (48.175) (48.175)
Resultados acumulados 18 2.132.349 1.859.240
Total patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 4.059.366 3.786.257
Participaciones no controladoras - -
Total patrimonio 4.059.366 3.786.257
Total pasivos y patrimonio 5.244.797 5.025.186
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

stado g Restdos I R
M$ M$

Ganancia (pérdida)

Ingresos de actividades ordinarias 20 7.177.212 7.679.429
Costos de ventas 21 (1.894.613) (2.159.220)
Ganancia bruta 5.282.599 5.520.209
Gastos de administracion 25 (3.398.268) (3.955.210)
Ingresos financieros 22 10.880 71.927
Resultado por unidades de reajustes (404) 4.992
Ganancia antes de impuestos 1.894.807 1.641.918
Gastos por impuestos a las ganancias 13 (425.412) (345.880)
Ganancia 1.469.395 1.296.038
Otros resultados integrales
Ganancia 1.469.395 1.296.038

Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos - -
Diferencia de cambio por conversion - -
Activos financieros disponibles para la venta - -
Coberturas de flujo de efectivo - -
Impuestos a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral - -
Otro resultado integral - -
Resultado integral total 1.469.395 1.296.038

Resultado integral atribuibles a :
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 1.469.395 1.296.038

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - -
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Saldo inicial al 1 de enero de 2016

Incremento/(decremento) por cambios en
politica contable

Incremento/(decremento) por correcciones
de errores

Saldo inicial re expresado
Cambios en el patrimonio:

Incremento/(decremento) en patrimonio neto
resultante de combinaciones de negocios

Resultados de ingresos y gastos integrales
Resultado del ejercicio

Dividendos efectivos declarados
Reduccion de capital

Otros incrementos/(decrementos) en
patrimonio neto

Saldo final ejercicio actual al
31 de diciembre de 2016

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Saldo inicial al 1 de enero de 2015

Incremento/(decremento) por cambios en
politica contable

Incremento/(decremento) por
correcciones de errores

Saldo inicial re expresado
Cambios en el patrimonio:

Incremento/(decremento) en patrimonio neto
resultante de combinaciones de negocios

Resultados de ingresos y gastos integrales
Resultado del ejercicio
Dividendos efectivos declarados

Reduccion de capital

Otros incrementos/(decrementos) en
patrimonio neto

Saldo final ejercicio actual al
31 de diciembre de 2015

(€] ]1c]]
emitido

M$
1975192

1.975.192

1.975.192

Capital

emitido

M$
1975192

1.975.192

1.975.192

Prima de
emision

Prima de
emision

Reservas de

de flujos de
caja

Otras
cobertura
varias

M$
- (48.175)

= (48.175)

= (48.175)

Reservasde | qtras
cobertura | reservas
deflujosde | vyarias
caja
M$ M$
- (48.175)
B (48.175)
_ (48.175)
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reservas

Total
otras
reservas

M$
(48.175)

(48.175)

(48.175)

Total
otras
reservas

M3
(48.175)

(48.175)

(48.175)

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas

M$
1.859.240

1.859.240

1.469.395

(1.196.286)

2.132.349

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas

M$
563.202

563.202

1.296.038

1.859.240

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de
la controladora

M$
3.786.257

3.786.257

1.469.395

(1.196.286)

4.059.366

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de
la controladora

M3
2490219

2.490.219

1.296.038

3.786.257

Participaciones
no
controladora

Participaciones
no
controladora

Patrimonio

M$
3.786.257

3.786.257

1.469.395

(1.196.286)

4.059.366

Patrimonio

M$
2490219

2.490.219

1.296.038

3.786.257



ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

M$ M$
Flujo de efectivo procedente de/(utilizados en) actividades de operacién:
(lases de cobros por actividades de operacion:

Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias 9.725.817 9.867.504
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (6.283.929) (7.999.474)
Pagos ay por cuenta de los empleados (1.474.635) (1.876.056)
Impuestos a las ganancias pagadas (482.226) (172.850)
Otros pagos por actividades de operacién - 141.968
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de operacién 1.485.027 (38.908)

Flujo de efectivo procedente de/(utilizados en) actividades de inversion:
Compras de propiedades, planta y equipo (602) (4.070)
Compras de activos intangibles - (19.746)
Rescate de cuotas de fondos mutuos 1.003.619 -
Flujo de efectivo netos procedentes de actividades de inversion 1.003.017 (23.816)

Flujos de efectivo procedentes de/(utilizados en) actividades de financiacion:

Pagos de préstamos - 233.000
Préstamos de entidades relacionadas = =
Pago de dividendos distribuidos a los accionistas (1.196.286) -
Otras (salidas) de efectivo = =
Flujos de efectivos netos procedentes de/(utilizados en) actividades de financiacion (1.196.286) 233.000
Incremento neto/(disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 1.291.758 170.276
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - -
Incremento/(disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 1.291.758 170.276
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 1.865.112 1.694.836
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 3.156.870 1.865.112
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DIRECTORES

Presidente

Directores

ADMINISTRACION

Gerente General
Gerente Legal
Gerente de Riesgo y Desarrollo

Gerente Comercial

Asesores Legales

Auditores Externos

Principales Bancos

Nombre y Razén Social
Domicilio Legal
RUT

Teléfono

Nicholas Davis Lecaros
Henry Comber Sigall

Fernando Escrich Juleff

Rodrigo Donoso Cruz
Claudia Olea Normandin
Sebastian Moreno Vélez

Sebastian Torres Dominguez

José Miguel Infante Lira

Infante, Valenzuela, Molina & Cia. Ltda.

KPMG Ltda.

Banco Chile

Banco Santander
Banco Internacional
Banco Security
Banco BCI

Banco Consorcio
Banco BBVA
BancoEstado
Banco Bice

Banco Itau

EuroAmerica Servicios Financieros S.A.
Av. Apoquindo 3885, piso 18, Las Condes.
76.532.190-5

(56-2) 2581 7321
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El 2016 fue un afio golpeado para la industria del factoring. Dado el freno
de la economia a nivel nacional durante el 2016, la inversién privada y
los negocios extranjeros se vieron disminuidos debido a este escenario
nacional. El dificil escenario econémico que vivio Chile el 2016, afecto
en una disminucion de la actividad en el segmento de Empresas Pyme,
las cuales son la esencia del factoraje, ya que lo utilizan para financiar el
desarrollo de sus actividades y lograr crecimiento en sus ventas. En el plano
local, Chile cerré un 2016 con una decepcionante cifra de crecimiento
(~1.6%), cifra mas baja desde la crisis subprime de 2009, debido a las
reformas internasy a la caida en el precio de las materias primas, las que
han conllevado a una importante reduccién en la inversion, junto con la
confianza tanto de las empresas como de los consumidores.

El nivel de las provisiones voluntarias que mantiene con la compaiia, no
estd relacionada con el riesgo de la cartera, si no que tanto la administracion

como el directorio tratan de ser lo mas precavido con los riesgos existentes,
ya que el ano 2016 se caracterizé por una aumento del riesgo y caida del
margen dado el escenario pais que enfrento la industria, calificdndonos
como una compafiia conservadora.

Dado que la industria no tiene barreras de entradas y no es regulada,
ingresaron muchas empresas de factoring pequefias y medianas/grandes,
lo que gener6 un aumento de la ofertay acompanado de que lademanda
disminuyd, se provocé una fuerte caida.

Se realizaron cambios en la gerencia comercial, realizando una readecuacion
con el objeto de tener personas adecuadas para enfrentar el periodo de
mayor riesgo que nos toca enfrentar.

EuroAmerica
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Accionistas y Directores de EuroAmerica Servicios Financieros S.A.:

Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de EuroAmerica Servicios

Financieros S.A., que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016y 2015 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacidn y presentacién razonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencion de un control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de sequridad
que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas
y larazonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria con salvedades.

Base para la opinion con salvedades

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Sociedad incluye en sus estados financieros la provision por deterioro de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar determi-
nada en base a pérdidas esperadas, por M$1.935.750 y M$2.007.929, respectivamente. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que la provision por
deterioro de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar sea reconocida sobre la base de pérdidas incurridas. Los efectos de dicha desviacién no han sido cuantificados.

Opinion con salvedades

En nuestra opinidn, excepto por los posibles efectos del asunto mencionado en el parrafo anterior de la“base para opinion con salvedades’, los mencionados estados financieros
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de EuroAmerica Servicios Financieros S.A. al 31 de diciembre de 2016y 2015 y los resultados
de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

N

Enrique Margotta S. Santiago, 26 de abril de 2017
KPMG Ltda.
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

M$ M$

Activos corrientes:
Efectivo y equivalente al efectivo 6 1.763.556 2.204.098
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 8 30.089.730 35.392.077
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 9 271.957 270.648
Activos por impuestos corrientes 10 282.844 -
Otros activos financieros, corrientes 7 1.640.044 400.042
Total activos corrientes 34.054.131 38.266.865
Activos no corrientes:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes 8 596.522 980.544
Otros activos no financieros, no corrientes 1 145.591 143.948
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 12 453.962 516.059
Activos intangibles distintos a plusvalia 13 20.709 27.299
Propiedades, planta y equipo 14 16.632 23.547
Activos por impuestos diferidos 15 977.274 930.433
Total activos no corrientes 2.210.690 2.621.830
Total activos 36.264.821 40.888.695
Pasivos corrientes:
Otros pasivos financieros corrientes 16 21.596.172 25.891.753
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 17 1.634.067 2.173.494
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 9 322.133 343.103
Pasivos por impuestos corrientes 10 - 203.483
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 18 264.703 317.194
Total pasivos corrientes 23.817.075 28.929.027
Patrimonio:
Capital emitido 5.005.598 5.005.598
Otras reservas 20 10.799 8391
Ganancias acumuladas 21 7.430.953 6.945.298
Total patrimonio atribuible a los propietarios de la  controladora 12.447.350 11.959.287
Participaciones no controladoras 396 381
Total patrimonio 12.447.746 11.959.668
Total pasivos y patrimonio 36.264.821 40.888.695
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

stado g Restdos I R
M$ M$

Ganancia:
Ingresos de actividades ordinarias 23 5.175.765 6.187.877
Costo de ventas 24 (2.181.297) (1.577.249)
Ganancia bruta 2.994.468 4.610.628
Gasto de administracion 25 (2.687.850) (2.908.462)
Otros ingresos - 2.999
Ingresos financieros 7 86.018 30.479
Participacion en las ganancias de asociadas 12 (62.097) (8.294)
Resultado por unidades de reajuste 144.784 135.715
Ganancia antes de impuestos 475323 1.863.065
Gastos impuestos a las ganancias 15 10.347 (252.984)
Resultado del ejercicio 485.670 1.610.081
Ganancia, atribuible a los propietarios de la controladora 485.655 1.610.030
Ganancia, atribuible a participaciones no controladoras 15 51
Ganancia 485.670 1.610.081

Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos:
Otro resultado integral - -
Resultado integral total 485.670 1.610.081
Resultado integral atribuibles a:
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 485.655 1.610.030

Resultado integral atribuible a las participaciones no controladoras 15 51
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Saldo al 1 de enero de 2016
Incrementos/(decremento) de capital
Resultados integrales del ejercicio
Saldo inicial re expresado

Cambios en el patrimonio:

Resultado del ejercicio

Otros incrementos (decrementos) en
patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2016

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Saldo al 1de enero de 2015
Incrementos (decremento) de capital
Resultados integrales del ejercicio
Saldo inicial re expresado

Cambios en el patrimonio:

Resultado del ejercicio

Otros incrementos (decrementos) en
patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2015

Cambios

en
capital
)

M$
5.005.598

5.005.598

5.005.598

Cambios
en
capital
emitido

M3
5.005.598

5.005.598

5.005.598

Cambios en otras reservas

Reservas

de cobertura

de flujos
de caja

Cambios en otras reservas

Reservas
de cobertura
de flujos
de caja

Otras
reservas
varias

M$
8391

8.391

2.408

10.799

Otras
reservas
varias

M3
(2.535)

(2.535)

10.926

8.391
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Total
Otras

Reservas

M$
8391

8.391

2.408

10.799

Total
Otras
Reservas

M$
(2.535)

(2.535)

10.926

8.391

Ganancias
(pérdidas)

EXTETEN

M$
6.945.298

6.945.298

485.655

7.430.953

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas

M$
5.335.268

5.335.268

1.610.030

6.945.298

Patrimonio
atribuibles a
los propietarios
dela
controladora

M$
11.959.287

11.959.287

485.655
2.408

12.447.350

Patrimonio
atribuibles a
los propietarios
dela
controladora

M$
10338.331

10.338.331

1.610.030
10.926

11.959.287

Participaciones
no
controladora

M$
381

3%

Participaciones
no
controladora

M$
330

330

51

381

Cambio en
patrimonio
total

M$
11.959.668

11.959.668

485.670
2.408

12.447.746

Cambio en
patrimonio
total

M$
10338.661

10.338.661

1.610.081
10.926

11.959.668



ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de/(utilizados en) actividades de operacién:
(lases de cobros por actividades de operacion:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 131.094.261 160.549.709
Otros cobros por actividades de operacion 991.843 2.168.930
(lases de pagos:
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (2.081.808) (3.734.819)
Pagos a y por cuenta de los empleados (997.298) (1.267.326)
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pélizas suscritas (125.693.532) (153.315.246)
Impuestos a las ganancias/(pagados) (201.551) (407.800)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de operacion 3.111.915 3.993.448
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras:
Otros pagos por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (81.714.333) (40.790.000)
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 80.560.350 40.420.437
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversion (1.153.983) (369.563)
Flujos de efectivo procedentes de/(utilizados en) actividades de financiacion:
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 7.262.694 14.477.830
Pagos de préstamos (8.524.694) (16.320.051)
Intereses pagados (1.136.474) (948.208)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion (2.398.474) (2.790.429)
Incremento neto (disminucidn) en el efectivo y equivalente al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio (440.542) 833.456
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalente al efectivo - -
Incremento/(disminucién) neto de efectivo y equivalente al efectivo (440.542) 833.456
Efectivo y equivalente al efectivo al principio del ejercicio 2.204.098 1.370.642
Efectivo y equivalente al efectivo al final del ejercicio 1.763.556 2.204.098
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Directores

ADMINISTRACION

Gerente General

Asesores Legales

Auditores Externos

Principales Bancos

Nombre y Razén Social
Domicilio Legal
RUT

Teléfono

Rodrigo Donoso Cruz
Claudia Olea Normandin

Sebastian Moreno Vélez

Claudia Olea Normandin

José Miguel Infante Lira

Infante, Valenzuela, Molina & Cia. Ltda.

KPMG Ltda.

Banco de Chile

Banco Security

EuroAmerica Corredores de Bolsa de Productos S.A.

Av. Apoquindo 3885, piso 18, Las Condes.

76.148.647-0

(56-2) 2581 7600
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EuroAmerica Corredores de Bolsa de Productos nacié en 2012 como filial
de EuroAmerica Servicios Financieros S.A.y durante los 5 afios de vida de
esta empresa, hemos conseguido situarnos en una buena posicién dentro
de este mercado. Desde el aflo 2013 pasamos a ser socios de la Bolsa de
Productos, lo que nos convirtié también en compradores, permitiendo
ofrecer mejores alternativas a nuestros clientes.

Hemos mantenido nuestro objetivo de centrarnos en proporcionar el
mejor servicio a nuestros clientes, ofreciendo soluciones eficaces a sus
necesidades.

Todo esto ha sido posible, gracias al trabajo conjunto de todos los actores
de nuestra compaiiia, a accionistas, el directorio y todos sus colaboradores.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR SECTOR ECONGMICO

(% sobre monto total)

0
Salmonero 2,0% —— Otros 5,3%

Alimentos 5,2%

Industrial 6,9%

. ——— Mineria 37,3%
Retail 7,0%

Garantizador
Agropecuario 7,9%

Eﬂ?ﬁé;éfg?g,g% 1 ——— Agroindustrial 14,6%

PARTICIPACION DE MERCADO ENTRE LOS CORREDORES DE BOLSA
DE PRODUCTOS

Fuente: Bolsa de productos de Chile

|7 Otros 6%

Octavo 5%
]

EuroAmerica 5%

Primero 23%

Sexto 6%

Quinto 10%

Segundo 20%
Cuarto 12%

-

Tercero 13%
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Accionistas y Directores de EuroAmerica Corredores de Bolsa de Productos S.A.:
Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de EuroAmerica Corredores de Bolsa de Productos S.A., que comprenden los estados de situacién financiera
al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacidn y presentacién razonable de estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de estados financieros que
estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas
de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de sequridad
que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de diseiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas
y larazonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.
Opinion
En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonahlemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de EuroAmerica Corredores de

Bolsa de Productos S.A. al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

(ristian Bastian E.
KPMG Ltda. Santiago, 24 de febrero de 2017
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

M$ M$

Efectivo y efectivo equivalente (7) 203.382 388.385
Productos a costo amortizado-cartera propia disponible facturas (10) 110.365 182.615
Deudores por intermediacion (13) - -
Cuentas por cobrar a partes relacionadas (15) 322.103 343.103
Impuestos por cobrar (16) 36.124 14.956
Impuestos diferidos (23) 1.581 4.289
Intangibles (18) 35.162 40.995
Propiedades, planta y equipo (19) 511 598
Otros activos (20) 34.290 47.321

Total activos 743.518 1.022.262

Acreedores por intermediacion (25) - -
Cuentas por pagar por operaciones de cartera propia (26) - -
Cuentas por pagar a partes relacionadas (15) 277.027 269.718
Otras cuentas por pagar (27) 10.608 223.537
Provisiones (28) 1.618 12.163
Impuestos por pagar (16) 182 647

Total pasivos 289.435 506.065
(apital (31 378.000 378.000
Reservas (31) - -
Resultados acumulados (31 138.197 146.493
Resultado del ejercicio (31) (62.114) (8.296)

Total patrimonio 454.083 516.197

Total pasivos y patrimonio 743.518 1.022.262
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

sado g Restdos I R T
m$ M$

Resultado por intermediacion:

Comisiones por operaciones bursatiles 15.986 53.033
(Gastos por comisiones y servicios (49.604) (38.937)
Otras comisiones 36.734 101.827

Total resultado por intermediacién (29) 3.116 115.923

Resultado por instrumentos financieros a valor razonable - -
Total resultado por instrumentos financieros - -

Gastos de administracion y comercializacion:

Remuneraciones y gastos de personal (30.485) (70.840)
Otros gastos de administracion (50.148) (61.362)
Total gastos de administracion y comercializacion (80.633) (132.202)
Otros resultados:
Reajuste y diferencia de cambio (6) 58 235
Otros gastos - -
Total otros resultados 58 235
Resultado antes de impuesto a la renta (77.459) (16.044)
Impuesto a la renta (23) 15.345 7.748
Pérdida del ejercicio (62.114) (8.296)
Pérdida del ejercicio (62.114) (8.296)

Total ingresos/(gastos) registrados con abono/(cargo) a patrimonio - -

Total resultados integrales reconocidos del ejercicio (62.114) (8.296)

115



ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Reservas

Activos Revalorizacion .
Dividendos

provisorios o
participaciones

financierosa | propiedades, Resultados Resultado del
valorrazonable | plantasy acumulados ejercicio
por patrimonio equipos

(€]]1c]

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero de 2016 378.000 - - - 146.493 (8.296) - 516.197
Aumento de capital - - - - - - - -
Resultados integrales del ejercicio - - - - - - - -
Z‘;?;:;g?g’g;:ﬁf;:;zz;egiS"ad"S o 378,000 - - . 146.493 (8296) - 516,197
Utilidad del ejercicio - - - - - (62.114) - (62.114)
Transferencias a resultados acumulados = = = = (8.296) 8.296 = =
Dividendos o participaciones distribuidas - - - - - - - -
Otros ajustes a patrimonio - - - - - - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2016 378.000 = ° = 138.197 (62.114) = 454.083

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Reservas

Activos Revalorizacion -
; . Dividendos
. financierosa | propiedades, Resultados Resultado del .
Capital o provisorios o
valorrazonable | plantasy acumulados ejercicio oL
— - participaciones
por patrimonio equipos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2015 378.000 - - = 62.526 83.967 = 524.493
Aumento de capital - - - - - - - -
Resultados integrales del ejercicio - - - - = = - -
Total de |ngresos/(ga.15tos)‘ registrados con 378,000 ) i ) 62526 83,967 ) 524493
abono/(cargo)a patrimonio
Utilidad del ejercicio - - - - - (8.296) - (8.296)
Transferencias a resultados acumulados - - - - 83.967 (83.967) = =
Dividendos o participaciones distribuidas = = = = = = = =
Otros ajustes a patrimonio - - - - - - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2015 378.000 - - - 146.493 (8.296) - 516.197
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

M$ M$
Flujo neto originado por actividades de la operacion:
Comisiones (pagadas)/recaudadas por intermediacion de productos (187.634) (55.978)
Ingreso neto por cuenta de clientes - -
Ingreso (egreso) neto por instrumentos a costo amortizado del mercado de productos 128.840 (336.277)
Gastos de administracién y comercializacion pagados (138.474) (131.699)
Impuestos pagados (4.229) (13.505)
Otros ingresos netos por actividades de la operacién (950) -
Flujo neto originado por actividades de la operacion (202.447) (537.459)
Flujo neto originado por actividades de financiamiento: - -
Ingreso/(egreso) neto por financiamiento de partes relacionadas 17.444 202.785
Aumentos de capital - -
Flujo neto originado por actividades de financiamiento 17.444 202.785
Flujo neto originado por actividades de inversién:
Ingreso neto por instrumentos financieros a valor razonable del mercado de valores - -
Incorporacion de propiedades, planta y equipo (613)
Flujo neto originado por actividades de inversion - (613)
Flujo neto total positivo/(negativo) del ejercicio (185.003) (335.287)
Efecto de la variacion por tipo de cambio sobre el efectivo y efectivo equivalente: - -
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente - -
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 388.385 723.672
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 203.382 388.385

117



