EuroAmerica

Solicitud de Reembolso
Via WhatsApp

Ingresa tu Solicitud de Reembolso de forma
facil y simple siguiendo los siguientes pasos:

PASO

En tu WhatsApp registra el siguiente
numero +56 9 9820 8630 y envianos
un mensaje de saludo (Ej. Hola).

Selecciona:
1) Ingresar Solicitud de Reembolso.

Ingresa:
Rut del paciente sin puntos y con
guion.

2l @

EuroAmerica Seguros Vida Se...

RUT recibido correctamente. Selecciona
la fecha de atencion o ingrésala
manualmente: 1628

« HOY
©« AYER

< OTRAFECHA

RUT recibido correctamente. Selecciona la

EuroAmerica Seguros Vida Seguros
fecha de atencion o ingrésala manualmente:

Hoy 1628/

Fecha de atencion registrada:
18/11/2025.

Sube el o los archivos (boletas, 6rdenes
médicas, facturas) relacionados con

la atencion; puedes enviar varias
imagenes.

receta_251118_162913.pdf
1 pagina + 137 kB + PDF

EuroAmerica Seguros Vida Se...

Hola ;696

servicio de EuroAmerica. Estoy aqui para

Hola Francisco Carvajal A., bienvenido al
ayudarte.

Si necesitas algo mas, hdzmelo saber.

Eli n: ion:
‘ 1) . Ingresar solicitud de reembolso ’

2) e Consultar estado de solicitudes
3) ,li Topes de plan
4) k=, Hacer una consulta o reclamo

5) /0 Estado de ticket

6) ° Certificado
16:28

1 16:28 v/

Para ingresar una solicitud de
reembolso, necesitaras:

- Boletas

- Ordenes médicas

- Facturas

- Cualquier otro documento contable
que acredite el gasto

el RUT del paciente en formato
12345678-9. 1628

Cuando estés listo/a, por favor indica ]
v

Ingresa Fecha:

Hoy

Ayer

Otra Fecha en formato DD-MM-AAAA

Adjunta:

Sube uno a uno los documentos y espera

la validacion del sistema para subir el préximo
(boletas, ordenes médicas, facturas), y te
indicaremos si el archivo enviado esta correcto,
para que contindes con el siguiente.

Recuerda: No se requiere Formulario de Salud.
Formato imagen: PDF, JPG o PNG. '
[

Tamano mdaximo: 10 megas.

+569 9820 8630

A euroamerica.cl



Solicitud de Reembolso

Via WhatsApp

Te indicaremos si el archivo enviado esta
correcto, para que continles con el siguiente.

¢Tienes mas documentos para subir?
SI, SUBIR OTRO
NO, CONTINUAR

Antes de Continuar, indicanos tu prevision:
ISAPRE
FONASA

2l @

EuroAmerica Seguros Vida Se...  }

Documento recibido: Comprobante de
pago - Factura de una farmacia por la
compra de medicamentos.

16:31
¢Tienes mas documentos para subir?
16:31

« S, SUBIR OTRO
16:40 =

< NO, CONTINUAR

&« E  EuroAmerica Seguros Vida Se.. }

| EuroAmerica Seguros Vida Seguros Procesando tu solicitud... _—

¢Tienes mas documentos para subir?

NO, CONTINUAR TR ((Listo! ¢

Tu solicitud de reembolso 196626 ha
sido recepcionada con éxito. &

Antes de continuar, indicanos tu
prevision:

€ ISAPRE

Estos son los datos registrados:
RUT: 15723562-1

“ FONASA

Te mantendremos informado sobre
el proceso. También puedes conocer
el estado de tu solicitud escribiendo

estado.

EuroAmerica Seguros Vida Seguros
Antes de continuar, indicanos tu prevision:

ISAPRE 1631 W

Si deseas realizar otra operacion,
escribe inicio.

Prevision registrada: ISAPRE 5,

Procesando tu solicitud...

«

16:32

Para consultar el estado de |a solicitud por
9 RUT selecciona 2) en el menu principal.

PASO Para consultar el tope de tu seguro
1 O selecciona 3) en el menu principal.

EuroAmerica

16:39 & =@
& E  EuroAmerica Seguros Vida Se... }

Procesando documento... 4,9

("Documento recibido: Receta Médica
- Receta médica con prescripcion de
medicamentos para tratamiento médico.
\ 16:30

>
¢Tienes mas documentos para subir?
16:30

« Si, SUBIR OTRO

< NO, CONTINUAR

EuroAmerica Seguros Vida Seguros
¢Tienes mds documentos para subir?

Si, SUBIR OTRO 1630 v/

Perfecto. Envia la siguiente imagen del
documento.

Boleta Salco_251118_163033.pdf
1 pégina » 30kB + PDF

16:30 v/

M
Procesando documento... ., .,

Tu solicitud fue recepcionada.
Te mantendremos informado
sobre el proceso de tu reembolso.

SN 61)
EuroAmerica Seguros Vida Se...  $
Hola 16
Hola Francisco Carvajal A., bienvenido al
servicio de EuroAmerica. Estoy aqui para
ayudarte.

Si necesitas algo mas, hdzmelo saber.

Elige una opcion:
1) .+ Ingresar solicitud de reembolso

2) @ Consultar estado de solicitudes )
3) |1 Topes de plan ) 1 0
4) k= Hacer una consulta o reclamo

5) 2 Estado de ticket
6) 7 Certificado

16:28

1 16:28 v/

Para ingresar una solicitud de
reembolso, necesitaras:

- Boletas

- Ordenes médicas

- Facturas

- Cualquier otro documento contable
que acredite el gasto

Cuando estés listo/a, por favor indica
el RUT del paciente en formato

12345678-9. i

+569 9820 8630

A euroamerica.cl



