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2008 Un ano fuera de lo comin

El afo 2008, lo teniamos contemplado para comenzar a cumplir nuestro objetivo de “satisfacer
las necesidades de financiamiento de las pequenas y medianas empresas’; otorgando un servicio
basado en seriedad y excelencia.

La adquisicién de las cuentas por cobrar, a través de la cesion de los créditos involucrados en ellas, se
consolidé como tinico producto, con lo que proporcionamos una mejora en la liquidez de nuestros
clientes. Por lo que hoy tenemos un negocio de factoring, con mas de 200 clientes activos y con
alrededor de 300 potenciales clientes.

Fue un ano fuera de lo comin debido a las turbulencias que debimos enfrentar, como actores
insertos en el sistema financiero. Pese a lo anterior tuvimos un primer semestre muy activo en
el cumplimiento de nuestra planificacion estratégica, en la captacién de clientes sin embargo,
no se logré transformar en colocaciones vigentes, producto de un conservador manejo de los
negocios en periodos de incertidumbre, periodos que durante el segundo semestre se agudizaron
fuertemente.

Las razones de nuestro éxito

Una de nuestras estrategias de gestion en los negocios financieros es: “ser continuamente
conservadores en el manejo del riesgo’; lo que queda plasmado al observar el nivel de provisiones
que muestran nuestros balances.

El afio 2008, por todo lo anteriormente mencionado, no fue un periodo de crecimiento en stock de
colocaciones, pero si, fue un afo de diversificacion de éstas y también de consolidacién en nuestros
procesos internos. Ambos sucesos son claves para el desarrollo de nuestras estrategias de largo
plazo y demuestran que nos hemos ido posicionando en el rubro Factoring con la conviccion de
prevalecer en él.

La visién futura de los accionistas, potenciada con el profesionalismo de nuestros ejecutivos, nos ha
transformado en socios estratégicos de nuestros clientes, estableciendo asi una relacién estable y
duradera con el mercado de pequenas y medianas empresas.

Nuestras fortalezas son:

» Excelencia en el servicio.

= Transparencia.

- Equipo de profesionales de primer nivel.

- Tecnologia de punta que permite cumplir oportunamente nuestros compromisos.
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